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Velkommen
til et nyt magasin

Velkommen til Dansk Erhvervs nye medlemsmagasin. Efter ti
ar med Dansk Erhvervs Avis var det tid til forandring. Du sid-
der nu med forste udgave af et magasin fyldt med vitaminer og
inspiration.

Magasinet skal afspejle vores medlemmers verden. Vi vil
give plads til fordybelse og indsigt i det politiske arbejde, rad-
give om erhvervsjuridiske og anseettelsesretlige spargsmal og
stille skarpt pa nye tendenser og forretningsmodeller. Vi vil
give ordet til vores medlemmer og lade deres historier og er-
faringer tjene som inspiration for andre. Og vi vil lette laget
til fremtidsboksen og sette spot pa ny teknologi, der kan
flytte markedsandele eller forandre hele markeder.

I denne forsteudgave af magasinet gar vi teet pa en af de
storste udfordringer for dansk erhvervsliv netop nu: Den
europeiske persondataforordning, der rammer Danmark
neeste forar, og som kreever overvejelser og handling fra alle
virksomheder - store som sma. Det kan virke bade besveerligt
og dyrt at blive klar til de nye regler, men griber man mulig-
hederne aktivt, kan persondataforordningen blive til gavn for
danske virksomheder.

Vi ser ogsa pa arbejdet med at rydde op i det mylder af
uforklarlige, ulogiske og bevlede afgifter, der i dag ligger som
en tung dyne over danske detail- og engrosvirksomheder og
forhindrer veekst, jobskabelse og eksport. Og vi giver selvfpl-
gelig vores bud pa de forandringer, der er brug for.

Og endelig kommer vi i ord og billeder ind under huden pé en
reekke af vores medlemsvirksomheder, der arbejder aktivt og
malrettet med at navigere i en virkelighed i hastig forandring.

Den rode trad i Dansk Erhvervs arbejde er at gge vores med-
lemmers konkurrencekraft. Magasinet vil afspejle det politi-
ske arbejde, vi stér for, de temaer, som optager erhvervslivet,
og de mennesker, som stéar bag virksomhederne. Vi haber, at
du far gleede og gavn af Dansk Erhverv — Magasinet. k

God leeselyst.

Jens Klarskov
Administrerende direkter
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Den rode trad i
Dansk Erhvervs
arbejde er at oge
vores medlemmers
konkurrencekraft.
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INTERNATIONALT

Kampen om Det Euro-
peiske Leegemiddel-
agentur er gaet ind i den
afggrende fase. EU-chef
Kasper Ernest guider til
spillet bag kulisserne.

OKONOMI

Opsvinget er her. Men
hvor lenge varer det
ved? Chefpkonom Steen
Bocian analyserer.

FOKUS

FOKUS

Bliv klar til de nye persondataregler og
fa eksperternes rad til at gore dem til
din konkurrencefordel.
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PORTRET

3.000 typer varer fordelt pa et areal, der er storre
end 12 fodboldbaner. Kom med indenfor i Nettos
enorme centrallager.

Hoje danske afgifter pres-
ser salget af slik, ol, vin

Hvad har ledelse og
basketball til feelles?

Holdand og hardt arbejde
- ikke mindst, nar presset
oges. Interview med top-

og spiritus ud af landet
eller over pa et voksende
illegalt marked.

chef for Deloitte Anders

Dons.
TEKNOLOGI BESLUTNINGEN

Snyd hjernen. Virtual
reality star pa spring til

at eendre maden, vi bruger
internettet pa, og flere
brancher har faet gjnene
op for mulighederne.

»Hvad skal vi
i Klna nar vi
har sa rl?_fllgt
atgoreiHim-
merland?«

Direktor Emil Tang fortaeller
om forlgbet, da Danske Diakonhjem
gjorde dansk velfeerdseksport
til virkelighed.




Hvad siger du til at at kere pa vinterferie

i en Porsche Macan?

Skift Porsche, nar det passer dig.

Nu giver vi dig mulighed for at leje en Porsche Macan i mellem 3 og 6 maneder.
Ingen ferstegangsydelse. Ingen restveerdi, der skal haftes for. Det eneste du skal
teenke pa er, at nyde din nye Porsche.

Kontakt dit Porsche Center eller lees mere pa porsche.dk

Porsche Macan: Pris fra kr. 1.020.495. Forbrugstal v. bl. kersel: 13,5 km/I - 172 g/km. Xl
Porsche Macan S: Pris fra kr. 1.130.037. Forbrugstal v. bl. kersel: 11,3 km/l - 212 g/km. . Bilen er vist med ekstraudstyr.



www.porsche.dk

PORSCHE

Porsche Center Jylland

Grenavej 347, 8240 Risskov, Aarhus
Tel. +45 46911 911

Porsche Center Sjelland
Banevingen 6, 2200 Kgbenhavn N
Tel. +45 46 911 911




LUTNING I Et enkelt valg kan vise sig at blive afgerende. | denne artikelserie taler Dansk Erhverv Magasinet
med en raekke erhvervsledere om en central beslutning i deres professionelle liv.

EMIL TANG

et
Dia

Morten
Bjorn Hansen

Ken
Hermann
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Da direktgren for Danske Diakonhjem, Emil Tang, sad i Dansk Erhvervs
bersbygning Skt. Hans dag 2013, klar til at underskrive en 10-ars aftale
med den kinesiske erhvervsmand Zhou Baoyun, var det ikke alene Emil
Tangs arbejdsliv, som tog en afggrende drejning.

DET VAR 0GSA en ny @ra for de knap 60 ar gamle Danske
Diakonhjem. Og det var det forste rigtige eksempel pa
konkret dansk velfaerdseksport i plejesektoren. Noget,
der har veeret talt meget om, men gjort meget lidt ved,
siden Mimi Jakobsen i 1990%erne fremlagde sine ambiti-
oner for, hvordan den danske velfeerdsmodel kunne
danne grundlag for et nyt eksporteventyr.

Kontrakten, som Danske Diakonhjem underskrev,
rakte ti &r ud i fremtiden, og forud var géet 18 travle
maneder. I februar 2012 ringede telefonen pa Emil
Tangs kontor. Det var et udenlandsk nummer, og han
teenkte, at det nok var nogen, der havde ringet forkert.
Men det havde den danske konsul i Chongqing, place-
ret midt i Folkerepublikken Kina, ikke.

Hans Halskov havde faet en idé. Behovet for pleje af
eldre var pé vej til at eksplodere i den folkerige nation,
kraftigt accelereret af et-barns-politikkens demografi-
ske effekter.

»Hvis der er noget, som vi er gode til i Danmark, sa
er det at passe de aeldre. Men Kina? Det var fremmed
for os, og vi teenkte ikke pé eksport,« siger Emil Tang
om den afgerende opringning for flere ar siden.

Men en kaffeaftale og et bestyrelsesmode senere var
freet, som Halskov havde plantet hos Emil Tang, be-
gyndt at vokse. Det var en reel mulighed. Kina mang-
lede inspiration, og Danske Diakonhjem kunne levere.

»Vi spurgte os selv, om vi i virkeligheden ikke havde
forpligtelsen,« siger Emil Tang.

Det var nu ikke sa ligetil, for, som formanden for De
Danske Diakonhjem bemaerkede: »Hvad skal vi lave i
Kina, nar vi har sa rigeligt at se til i Himmerland?«

Maj 2012 drog Emil Tang og to bestyrelsesmedlem-
mer dog afsted gstpa. Og her viste interessen sig for
den danske aktor at veere overvaeldende. 3-400 kine-
sere stod i ke for at tale med danskerne.

»Jeg har aldrig haft det sa varmt. De masede sig frem i
keen for at fa os i tale. Ville man have jord til hgjhusbyg-

A

A

geriiKina, ja, s skulle man levere et plejehjem eller et
hospital med i pakken. Men de anede ikke, hvordan man
byggede og drev et plejehjem. Vi vendte hjem med en
opfattelse af, at der var keempe muligheder i Kina.«

Emil Tang fik gront lys af bestyrelsen til at arbejde
videre med projektet. Han opdagede hurtigt, at mange
af de kinesiske kontakter mere handlede om at skaffe
jord til hegjhusbyggeriet, end om en interesse for at
skabe et plejehjem efter dansk forbillede.

Det @&ndrede sig, da Emil Tang - lidt ved et tilfeelde —
fik kontakt til den kinesiske erhvervsmand Zhou Ba-
oyun. Mr. Zhou havde pengene og ¢nsket om at abne et
plejecenter efter dansk forbillede.

»Jeg taler dansk og jysk, og Mr. Zhou kan tre ord pa en-
gelsk. S& vi har altid god tid til mederne, som skal tolkes.
Relationen til Mr. Zhou var, og er, helt afggrende for, at
det lykkedes. Efter jeg mgdte Mr. Zhou, har jeg ikke vee-
ret i tvivl om, at det var det rigtige, vi havde gang i.«

Siden gik det steerkt, og efter aftalens underskrivelse
i bgrsbygningen abnede det dansk-kinesiske plejehjem
Tiheyuan i 2015.

Det er den fulde pakke. Plejehjemmet, der ligger i
Jinshan-distriktet syd for Shanghai, er bygget og ind-
rettet efter dansk forbillede, personalet uddannes i
Kina af Social- og Sundhedsskolen i Silkeborg, og ple-
jehjemmet — med dertilhgrende seldreboliger og hospi-
tal - har danske ledere.

»Vi har lige udvidet aftalen, sa nar der er fyldt op,
udvider vi antallet af plejehjemspladser til 800 og an-
tallet af eeldreboliger til 2.500,« siger Emil Tang.

Er der penge i det? Danske Diakonhjem er en non-
profit selvejende institution, s sa leenge det gér i nul,
er det tilfredsstillende for Danske Diakonhjem.

»2016 gik i nul, og det gor 2017 ogsa. Herefter vil vi
kunne traekke penge hjem til at deekke de udgifter, som
vi havde i opstarten,« siger Emil Tang. L
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danskere arbejderiden
private servicesektor

privatansatte danskere arbejder i servicesektoren
I DISSE BRANCHER
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Danmarks serviceeksport Transport Hoteller og restauranter

12016 = 405 mia. kr ]43']["] ]"["]l]

beskeeftigede beskeeftigede

Antal danske datterselskaber : y 1 l ‘e’

i udlandet 2010-2015

Infor i inika- Operationel service
tion, finansiering, (fx rengoring)
forsikring og videnservice

Dermed star serviceeksporten
for 39 pct. af den samlede 344["]'] ]EE["]I]
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NYE RANGE ROVER VELAR

OVERSKRIFT OVERFLODIG

Range Rover Velar: Forbrug fra 10,6-18,5 km/I blandet kersel. CO,-udslip fra 142-214 g/km. Miljgklasse: Euro 6. Pris fra 1.057.900 kr. inkl. moms
som SUV og fra 681.900 kr. som VAN. Priser er ekskl. leveringsomkostninger pa 3.880 kr. Tilleeg for privat anvendelse (VAN) er pa 5.920 kr.
_ Vi tager forbehold for trykfejl og priseendringer.
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Ingen kommer udenom
persondataforordningen,
der traeder i kraft naeste ar.

H VA D vedIom jeres medarbejdere? Jeres kunder? Jeres
samarbejdspartnere? Jeres medarbejderes navne, adresser
og bankoplysninger har I selvfplgelig registreret. I kender
muligvis ogsa deres helbredsoplysninger og ved, hvis de har
veeret sygemeldte med en kronisk sygdom.

Har I en webbutik, kender I jeres kunders indkebsvaner,
deres preeference for let-eller skummetmaelk, eller om de
foretraekker buttondown-skjorter eller hawaiimenster. Ma-
ske kan I endda forudsige, om de mangler vaskepulver i nee-
ste uge.

Laver I apps til telefoner eller tablets, kan I muligvis folge
med i jeres brugeres feerden via GPS-tracking. Og producerer
I fitnessudstyr, har I sandsynligvis adgang til biodata som
puls, Ipbedistance eller veegttab.

Hver dag afleverer kunder og brugere verden over milliar-
der af personlige data, der kan kortlaegge hele deres liv. Og
hver dag bruger virksomheder persondata til at udvikle pro-
dukter og yde bedre og mere malrettet service til deres kun-
der.

Hvem ejer de data? Hvilke muligheder har virksomheder
for at skabe veerdi ud af persondata? Og hvordan sikrer vi
samtidig, at de personlige oplysninger ikke falder i forkerte
haender? Det er spprgsmal som disse, der far svar, nar de nye
europaiske regler for beskyttelse af persondata treeder i
kraft den 25. maj 2018. Eller som C.V. Jergensen skrev: »Det
er datadisciplin, der ska’ til.«

En gamechanger for data
EU’s persondataforordning fastleegger, hvordan virksomhe-
der, myndigheder og organisationer fremover skal handtere
og opbevare personlige oplysninger. Den er en gamechanger
for brugen af data og har sat en trykbolge af aktivitet i gang i
det danske erhvervsliv. For ingen virksomheder kan undlade
at forholde sig til den.

»Interessen for persondataforordningen er intens lige nu,
og den samler alle vores medlemmer pa tveers af brancher.
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De nye regler vil bergre alle danske virksom-
heder - fra den lille enkeltmandsvirksomhed til
den selvejende institution og den store kon-
cern,« siger Martin Jorgensen, advokat i Dansk
Erhverv, der fortsaetter:

»Databeskyttelse er med persondataforord-
ningen rykket fra it-medarbejderens bord og di-
rekte ind i direktionslokalerne. Vi oplever en
enorm eftersporgsel pa mere viden. Den forse-
ger vi at komme i mgde med en lang raekke ar-
rangementer og kurser og med vores "data pro-
tection on wheels tour”, der i foraret bragte os
vidt omkring i Danmark. Alle steder havde vi
fulde huse, og derfor gentager vi rundturen igen
i efterdret.«

Det handler om tillid

Formalet med persondataforordningen er at
skabe lov og orden pa et omrade, der i praksis
har fungeret som det vilde vesten. Blandt de
grundleeggende tanker i forordningen er, at det
er individet selv, der ejer sine oplysninger. Det er
hverken netbutikken, spgemaskinen eller forsik-
ringsselskabet, der ejer de persondata, de har
samlet ind. Kontrollen over personlige oplysnin-
ger bliver givet tilbage til den person, de vedrg-
rer.

I sidste ende er malet at gge EU-borgernes til-
lid til det digitale samfund - en tillid, der bliver
altafgerende for vores evne til at gribe fremti-
dens digitale muligheder.

»V1i er alle sammen nedt til at eendre maden, vi
teenker databeskyttelse pa,« lod det fra EU’s in-
formationskommissar Elisabeth Denham, da
hun tidligere i ar forklarede hensigten med for-
ordningen.

»Mange mennesker fgler, at de har mistet
kontrollen over deres egne data. Tidligere var
det enkelt at holde styr pa vigtige informationer,
men igennem de senere ar foler mange, at de
har mistet fortgjningen til deres personlige op-
lysninger.«

Millionbeder i horisonten
Ser man neermere pa de konkrete regler i forord-
ningen, adskiller de sig ikke markant fra den
lovgivning, som virksomheder og myndigheder
herhjemme har skullet overholde, siden den fgr-
ste danske persondatalov tradte i kraft i 2000.
Men konsekvenserne af at overtraede loven bli-
ver skeerpet markant.

Forordningen abner nemlig for, at virksomhe-
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Dansk Erhverv afholder lg-
bende kurser og webinarer
om persondataforordningen.
Du kan blandt andet blive
klogere pa:

Persondata om
medarbejdere

»Data protection on wheels«
- kom i gang med personda-
taforordningen

Laes mere og tilmeld dig pa
www.danskerhverv.dk

Hvad de nye regler vil be-
tyde for din virksomhed.

Hvordan du handterer
medarbejderdata fer, un-
der og efter anseaettelsen.

Reglerne for behandling af
kundedata.

De nye krav om databe-
handleraftaler, nar du ud-
liciterer lan, it eller andre
funktioner til en ekstern
leverander.

Onsdag d. 25. oktober i

Kolding

Tirsdag d. 31. oktober i
Kgbenhavn

Mandag d. 13. november i
Kgbenhavn

Mandag d. 30. oktober i
Aabenraa

Tirsdag d. 31. oktober i
Aarhus

Tirsdag d. 31. oktober i
Odense

Fredag d. 10. november i
Kebenhavn

PERSONDATA ER

Alle informationer, der kan knyttes til en
bestemt person, og alle data, der direkte
eller indirekte kan identificere en person.
Det er personlige oplysninger som navn,
adresse, telefonnummer, etnicitet, ken,
religigs og politisk overbevisning, informa-
tioner om sociale forhold og lignende.
Medarbejderoplysninger sasom lgn, fa-
milieforhold, uddannelse og karakterer,
rejseoplysninger, helbredsoplysninger,
performancemalinger eller personligheds-
test er ogsé persondata.

Det samme gaelder kundeoplysninger
sasom kebshistorik, interesser, tgj- og
skostarrelse, email-adresse mv.
Persondata kan ogsa veere fotos, vide-
oovervagning og GPS-oplysninger.



Alle virksomheder bliver omfattet af de nye persondataregler.
Fa her Dansk Erhvervs rad til, hvordan | kommer i gang med arbejdet.

1

At blive klar til de nye persondata-
regler kan veere en tidskraevende
proces. Sgrg for at seette tid og res-
sourcer af til arbejdet. Serg ogsa for
at involvere de medarbejdere i hu-
set, der bruger personoplysninger

i deres daglige arbejde. Det geelder
blandt andet jeres HR-medarbej-
dere, jeres gkonomiafdeling og jeres
marketingmedarbejdere.

Hvilke tiltag | skal iveerkseette i jeres
virksomhed, afhaenger af, hvordan

| behandler personoplysninger i
dag. Derfor ber | forst og frem-
mest danne jer et overblik over de
personoplysninger, | behandler i
jeres virksomhed i dag. Det geelder
dels jeres kundedata: Hvilke op-
lysninger har | om jeres kunder, og
hvordan opbevarer og behandler |
de data? Og det geelder i lige sa hoj
grad de oplysninger, | har om jeres
medarbejdere. Afdeek, hvor i jeres
virksomhed | behandler person-
oplysninger, og hvad formalet med
det er.

Har | leverandearer, der far adgang til
personoplysninger? Kortlaeg, hvilke
oplysninger det drejer sig om, og
hvordan udvekslingen af oplysnin-
ger foregar. | er nemlig ogsé ansvar-
lige for de oplysninger, | overlader
til andre.

3

Har | udliciteret jeres it-services
eller lgnadministration til under-
leveranderer, skal | sgrge for, at
jeres aftaler modsvarer kravene

om databehandleraftaler. De nye
persondataregler skeerper nemlig
kravene til databehandlere — dvs.
jeres leverandgrer — og til de aftaler,
| har med dem. Dansk Erhverv har
sammen med IT-Branchen og Dahl
Advokater udarbejdet en skabelon
til en databehandleraftaler, som alle
medlemmer af Dansk Erhverv gra-
tis kan benytte sig af. Find den pa
www.danskerhverv.dk.

4

Det er ikke tilstraekkeligt, at | be-
handler persondata efter reglerne.
| skal ogsa kunne dokumentere,

at | gor det. Sgrg derfor for at be-

skrive udferligt, hvordan | behand-
ler personoplysninger, og hvilke
it-systemer | benytter jer af. | bgr
desuden lave en risikovurdering af
de situationer i virksomheden, hvor |
behandler persondata, og beskrive,
hvordan | handterer konkrete risiko-
scenarier.

3

De personer, der afgiver personop-
lysninger til jeres virksomhed, har
ret til at vide, hvilke oplysninger |
har om dem, og hvad formalet med
det er. De registrerede personer har
ogsa ret til at fa opdateret egne op-
lysninger eller helt at fa slettet de-
res data, medmindre jeres virksom-
hed er retligt forpligtet til at gemme
de pageeldende oplysninger.

| har ogsa pligt til at informere de
registrerede personer om netop
disse rettigheder pa en kortfattet,
letforstaelig made. Dansk Erhverv
anbefaler, at | udarbejder en per-
sondatapolitik, der beskriver de
registreredes rettigheder. Har | al-
lerede en persondatapolitik, ber | ga
den igennem og opdatere den, sa
den modsvarer de nye regler.

6

Persondataforordningen skaerper
kravene til samtykke fra de per-
soner, der overlader oplysninger

til jer. Derfor ber | gennemga jeres
eksisterende samtykketekster og
sikre, at de lever op til reglerne. Det
geelder for eksempel modtagerne
af jeres nyhedsbrev eller markeds-
foring. Som noget nyt skal de regi-
strerede personer ogsa oplyses om,
at de til enhver tid kan treekke deres
samtykke tilbage.

7

Sorg for, at alle jeres medarbejdere
kender til reglerne om behandling af
personoplysninger og til jeres egne
politikker for, hvordan | behandler
jeres data. Lav grundige vejlednin-
ger til de medarbejdere, der hand-
terer personoplysninger, uanset om
det geelder kunder, samarbejdspart-
nere og ansatte.

| er ansvarlige for, at de persondata
| behandler, er tilstraekkeligt sikret
mod tyveri, hackerangreb eller
lek. Ifalge reglerne skal | sgrge for

»passende sikkerhedsmaessige
foranstaltninger«. Det beror pa en
konkret vurdering af jeres virksom-
hed og felsomheden af de data, |
behandler. | skal altsa vurdere risi-
koen for lzek eller angreb og konse-
kvenserne, hvis det sker, og tilpasse
jeres sikkerhedsniveau efter det.
Sikkerhed daekker bade fysisk sik-
kerhed (dokumenter med personop-
lysninger mé ikke flyde pa kontoret,
men skal opbevares i aflaste skabe
eller lignende) og teknisk sikkerhed
(er jeres it-systemer opdateret og
udstyret med de ngdvendige sik-
kerhedsforanstaltninger, er jeres
computere, telefoner mv. sikret mod
tab af data?) Fa ogsa styr pa jeres
procedurer for, hvem der har ad-
gang til jeres oplysninger.

Vibehandleringen
persondata. Jo, l gor!

Har | registreret s meget som
et navn eller en emailadresse i
jeres virksomhed, behandler |
persondata. Derfor er | omfattet
af persondataforordningen.

|
|
Hvad betyder ...

Dataansvarlig? Den virksom-
hed, som bestemmer formalet
med behandlingen af person-
oplysningerne. En virksomhed,
der behandler oplysninger om
sine medarbejdere, kunder eller
samarbejdspartnere, er altsa
typisk dataansvarlig.
Databehandler? En virksom-
hed, der behandler person-
oplysninger pa vegne af den
dataansvarlige. Det kan blandt
andet vaere underleveranderer
af it-lgsninger, lgnadministra-
tion eller andre funktioner, hvor
personlige oplysninger om
medarbejdere eller kunder er
involveret.
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der, der ikke beskytter personlige data tilstraek-
keligt — eller som ikke kan dokumentere, at de
gor det — kan straffes med bgder pa op til 150
mio. kr. eller 4 procent af virksomhedens globale
omsatning.

Hidtil har den stgrste danske bgde for at over-
treede persondataloven veeret pa 25.000 kr. Der-
for er der tale om en drastisk forhgjelse af straf-
ferammen.

»Det er sveert at komme uden om, at det er den
markante stigning i bedeniveauet, der har skabt
opmarksomhed om de kommende regler. Men
vi mangler stadig at se, hvordan det bliver ud-
montet i praksis. Vores anbefaling er derfor ikke
at fokusere pa bederne, men i stedet bruge tiden
frem til 25. maj 2018 til én gang for alle at fa styr
pa behandlingen af personoplysninger,« siger
Martin Jergensen.

Sikkerhed i fokus

Dertil kommer, at virksomheder og myndighe-
der fremover har pligt til at indrapportere, hvis
de oplever hackerangreb eller leek af personlige
oplysninger. Og samtidig kan bade den dataan-
svarlige — det juridiske udtryk for den virksom-
hed eller myndighed, der bestemmer formaélet
med behandlingen af de pageldende data - og
databehandleren — dvs. it-leveranderen eller
softwareproducenten - blive gjort ansvarlige for
brud pa datasikkerheden.

Netop forordningens ggede krav om sikkerhed
kan vise sig at blive en udfordring for danske
virksomheder, lyder det fra Henning Mortensen,
it-sikkerhedschef i AO Johansen og formand for
Radet for Digital Sikkerhed.

Ifplge forordningen har virksomhederne pligt
til at have »passende tekniske og organisatoriske
foranstaltninger« til at beskytte personoplysnin-
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or Digital Sikkerhed

IRONINGENS OGEDE
IKKERHED KAN VISE

ger. Men hvad det betyder, vil veere forskelligt fra
virksomhed til virksomhed.

»Loven er ikke en manual, der siger, at du skal
gore A, B, C og sa D. Loven siger, at du skal gore
det, der er passende. Det kan veere sveert at
héndtere for den enkelte virksomhed. For hvad
skal der til for at beskytte personoplysninger til-
streekkeligt i min virksomhed? Det er en konkret
vurdering af risikoen, som hver enkelt virksom-
hed ma foretage,« siger Henning Mortensen.

Brug for et steerkere Datatilsyn

For de fleste virksomheder vil det kreeve tid og
ressourcer at blive klar til de kommende regler.
Og med kun et halvt ar til skeeringsdatoen bor
alle virksomheder veere i gang med at forberede
sig pd dem nu. Men der ligger en mindst lige sa
vigtig opgave pa myndighedssiden, understreger
Martin Jorgensen fra Dansk Erhverv:

»Hvis erhvervslivet skal n& i mal med person-
dataforordningen, er der brug for et steerkere
Datatilsyn, der ikke kun forer tilsyn, men i hg-
jere grad bliver et videnscenter, hvor virksomhe-
der kan hente hjalp og vejledning om de nye
regler og tolkningen af dem. Datatilsynet har
med EU-forordningen pligt til at medvirke til en
grundig informationsindsats — men det forud-
seetter rent praktisk, at det har ressourcer til
det,« siger han.

»Derfor opfordrer vi Folketinget til at afseette
de npdvendige ressourcer til et mere potent og
proaktivt Datatilsyn. Der er meget pa spil — bade
for virksomhederne og for den helt almindelige
dansker.« kL
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Gor databeskyttelise til
din konkurrencefordel

Databeskyttelse er ikke kun et ngdvendigt onde, men kan blive
et afggrende konkurrenceparameter i fremtiden.

Fremtiden tilhgrer de virksomheder, der tager
databeskyttelse alvorligt. Sadan lyder analysen
fra to eksperter, der peger p4, at forbrugerne i
stigende grad vil fraveelge de virksomheder, der
ikke behandler data etisk.

Pernille Tranberg, der er medstifter af teenke-
handletanken Dataethics og radgiver virksomhe-
der og mennesker i at tage kontrol over deres
data, mener, at vi star over for en ny digital for-
brugerrevolution.

»For 30-40 ar siden stod virksomheder over for
den grgnne omstilling. Mange forbrugere var be-
kymrede for miljget, men havde ikke mange
handlemuligheder. I dag kan virksomheder mar-
kedsfore sig pa at vaere pkologiske eller klima-
venlige. Fordi forbrugerne efterspgrger det. Det
samme kommer til at ske med data,« siger hun
og fortseetter:

»Allerede i dag er mange danskere bekymrede
for, hvad andre ved om dem. Og seerligt de unge er
i stigende grad bevidste om, at deres data er noget
verd — og at de kan misbruges eller szlges.«

Abner spillerum

Samme vurdering har Martin K. Glarvig, direktgr
i data- og analysehuset Geomatic, der radgiver
private og offentlige aktgrer om strategisk brug
af data.

»Danskerne er generelt tilbageholdende med at
dele deres data. Det giver sig selv, at hvis man
som forbruger ved, at der er styr pa databeskyt-
telsen, er man ogsa mere villig til at afgive sine
oplysninger,« siger han.

Han hilser persondataforordningen velkommen,
fordi den seetter hegnspaele op i et omrade, der i
praksis har veeret naermest ureguleret hidtil. Det
kan vaere med til at gge forbrugernes digitale tillid.

»Med forordningen far vi et saet fornuftige og
brede retningslinjer, der sikrer, at lovgivningen er
tilneermelsesvis ens pa tveers af landegreenserne i
EU, og som samtidig abner et keempe spillerum
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for de virksomheder, der gerne vil arbejde strate-
gisk og ordentligt med personlige data.«

Benhard konkurrence

Martin K. Glarvig fremheever, at der i dag reelt
set ingen konsekvenser er, hvis man overtrader
persondataloven. Det ggr det sveert at tjene
penge, hvis man vil opfore sig dataetisk og be-
skytte sine kundedata.

»Danske virksomheder befinder sig i en ben-
hard international konkurrence, og uden regule-
ring bliver vi hurtigt sat bagud af globale aktgrer,
der bare suser derudaf. Med persondataforord-
ningen bliver det en gang for alle slaet fast, hvad

man ma. Det er positivt,« siger Martin K. Glarvig.

For mange virksomheder er persondataforord-
ningen en anledning til at rydde op i datasystemer
og databaser. Ganske enkelt fordi loven kraever det.
Det er en oplagt mulighed for at seette sine kunde-
data i system og underspge, om man kan udnytte
veerdien af den viden, man har, endnu bedre.

»Ifplge GDPR skal der altid vaere et formal med
at behandle persondata, sa virksomhederne bli-
ver tvunget til at spgrge sig selv: Hvad skal jeg
bruge data til? Og er mine data opdateret?,« siger
Martin K. Glarvig.

Brug det strategisk

Derfor skal persondataforordningen ikke
skreemme virksomheder fra at arbejde med kun-
dedata, understreger Pernille Tranberg:

»Det handler ikke om at lade veere med at
bruge data. Man kan ikke have en virksomhed i
dag uden at bruge data. Det handler om at skabe
tillid blandt forbrugerne til, at jeg behandler de-

res data ordentligt og etisk,« siger hun og slutter:

»Som virksomhed kan man valge at veere pa
linje med loven og overholde den. Men man kan
ogsa teenke det strategisk: Hvad er det, mine
kunder vil have? Og hvordan sikrer jeg, at de er
trygge ved at give deres data til mig?«

Geomatic

og Dataethics

Martin K. Glarvig,
direkter, Geomatic

Pernille Tranberg,
medstifter, Dataethics



Vilever i en datatid. Ingen anden ra-
vare har pa sa kort tid skabt s mange
nye forretningsmodeller, virksomheder
eller muligheder som data. Og samtidig
andret maden, vi kommunikerer, hand-
ler, rejser og lever pa. Data er den mo-
derne verdens nye superressource. Det
er den byggesten, der har gjort Amazon,
Google og Facebook til milliardforret-
ninger, og det rastof, som fremtidens
virksomheder vil sté i ke for at udvinde.

»I lpbet af de seneste to ar er der
skabt lige sa meget data som i hele vo-
res historie for det. Og om to ar vil vi
have dobbelt sa meget data som i dag.
Det er en eksponentiel vaekst, der hele
tiden udvider vores muligheder for,
hvad vi kan bruge data til,« siger Nata-
lie Schluter, associeret professor pa IT-
Universitetet.

Innovation med data

»Data rummer nermest uendelige mu-
ligheder for en lang raekke brancher.
Alt, der kan observeres, registreres og
males, rummer et potentiale for at
bruge data til innovation,« siger hun og
fortseetter:

»For erhvervslivet er data et redskab
til at determinere, hvordan vi ggr pro-
dukter bedre, tiltreekker flere brugere
eller skaber mere personaliserede eller
individuelle services. Helt enkelt hand-
ler det om at bruge viden om, hvad der

NATALIE SCHLUTER

Data er det nye guld, men vi er endnu langt fra guldalderen.

o

S

dan 4lyder analysen fra dataforskeren Natalie Schluter,

lede

er sket tidligere, til at treeffe bedre be-
slutninger for fremtiden.«

Som linjeleder for ITU’s nye data
science-uddannelse star Natalie Schlu-
ter i spidsen for den neeste generation
af dataeksperter. 70 studerende har
dette efterar taget plads i ITU’s audito-
rier som den fgrste argang pa Dan-
marks fgrste malrettede uddannelse i
datavidenskab.

Her skal de stifte bekendtskab med
avanceret matematik, statistik, pro-
grammering og machine learning —
ogsa kendt som kunstig intelligens — og
studere, hvordan man omsatter data
til viden og forretning - fra markeds-
underspgelser og investeringsanalyse
til sygdomsforebyggelse og forudsi-
gelse af den naeste naturkatastrofe.

Storre indsigt

Og nye kompetencer bliver der brug for.

I takt med, at meengden af tilgeengelig
data vokser, dundrer datapionererne
fra Silicon Valley i Californien ud over
stepperne. Og mens mange danske
virksomheder stadig er i gang med den
forste belge af digitalisering, er de
amerikanske giganter i fuld gang med
neeste bplge, hvor det digitale flytter
ind i den fysiske verden. Sammenlignet
med det er de fleste danske virksomhe-
der stadig pa stenalderstadiet.
»Danmark har mange succesfulde

for IT-Universitetets nye dataknuseruddannelse.

store virksomheder, men brugen af data
og viden om, hvordan man bruger ind-
sigt fra data, er ikke i tilstreekkelig hoj
grad til stede,« siger Natalie Schluter.

»Da jeg kom til Danmark for 9 ar si-
den, var der ikke mange, der vidste no-
get om data science. Udviklingen gar
lynhurtigt, og for mange traditionelle
virksomheder er data og dataanalyse
stadig et helt nyt felt. Det gor det sveert
at integrere det i strategi og innovati-
ONSProcesser.«

Natalie Schluter opfordrer derfor dan-
ske virksomheder til at komme op i gear.

»Der er stor usikkerhed om, hvordan
og hvor man kan bruge data, og ikke
mindst stor usikkerhed om privacy. Mit
bedste rad til virksomhederne er, at de
skal laese pé lektien og tage ved leere af
de virksomheder, der gor det bedst i
dag. Vi lever i spaendende tider, nar det
geelder data.«

Lektor og linjeleder pa ITU’s Data Science-
uddannelse. Fadt i Canada, uddannet MSc i
matematik og ph.d. i Natural Language Proces-
sing (sprogteknologi). Kom til Danmark i 2008.
Har veeret ansat i flere forskerstillinger ved IT-
Universitetet og Kebenhavns Universitet og som
Lead Data Scientist for Danske Banks Mobilepay.
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FOKUS

Kristian
Kongensgaard

Jakob
Carlsen

Frygt ikke
forordningen

A.C. Perch’s Thehandel har allieret sig med it-sikkerhedsvirk-
somheden Secure-u.it for at opfylde persondataforordningens
krav. Her forteeller de to parter om samarbejdet med at kortlaeegge
og strukturere data og indfare procedurer for, hvordan dataene |

fremtiden ma blive behandlet.

Te-daser og teblandinger i lange og lige raek-
ker vidner om 182 ars veludviklet struktur pa for-
retningens kerneprodukt. Men lige nu har duften
af te faet hard konkurrence om A.C. Perch’s The-
handels opmarksombhed fra den europeeiske per-
sondataforordning.

Forordningen, der skal geelde fra neeste ar,
kraever, at der ogsa er dokumenteret struktur pa
forretningsdriften bag skranken og te-daserne.
Ifplge Morten Frank, medindehaver af it-virk-
somheden Secure-u.it, er der ikke noget at veere
bekymret for:

»Hvis en virksomhed har arbejdet med person-
data i henhold til den nuveerende lov, er der ikke
sé langt fra ogsa at kunne overholde den nye for-
ordning. Der er flere nye elementer i forordnin-
gen. Men det mest tidskraevende for virksomhe-
derne her og nu er, at en virksomhed, der
opbevarer og behandler persondata, skal veere
klar over, hvilke data den har, hvilke formal de
bruges til og det lovlige i at behandle dem. Pro-
cesser skal vaere klare og dokumenteret. Det er
ikke leengere tilstreekkeligt bare at fglge reglerne.
Du skal ogsa kunne pavise, at du ger det,« pape-
ger han.

Tillid, troveerdighed og te-handel

Pa Secure-u.it’s hjemmeside kan man fplge, hvor
mange maneder, uger og dage, der er tilbage, in-
den Persondataforordningen traeder i kraft. Sam-
men med Tom Frederiksen, der ogsa er medinde-
haver af Secure-u.it, er Morten Frank i feerd med
at gennemga A.C. Perch’s Thehandel og komme
med anbefalinger til, hvordan den kan opfylde
Persondataforordningens krav.

Virksomheden drives af spskendeparret Chri-
stian Hincheldey og Stine Hincheldey Alwén, der
er 5. generation i den nuveerende ejerfamilie.
Christian Hincheldey er sédkaldt dataansvarlig i
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virksomheden. Det vil sige den, der afgor til
hvilke formal og med hvilke hjeelpemidler, per-
sonoplysninger ma blive behandlet i virksomhe-
den. Trods skeerpede myndighedskrav kan han
ogsa se forretningsmeessige fordele i forordnin-
gen:

»Som virksomhed er man omgivet af en skov af
bureaukrati. Men nu bliver dataprocesserne syn-
lige og giver os mulighed for at efterleve reglerne
pa en sa imgdekommende made over for kun-
derne, at vores troveerdighed og deres tillid til os
vil kunne stige til gavn for forretningen.«




Veerner om kundernes data

For eksempel skal det samtykke, kunderne giver i
dag, udvides. Det skal veere mere klart og tydeligt,
hvilke data der bruges til hvilke formél. Procedu-
ren for, hvordan kunderne hurtigt og gnidnings-
frit kan traekke samtykket tilbage, ser Christian
Hincheldey ikke noget problem i:

»Jeg kunne ikke dremme om ikke at slette op-
lysninger om kunderne, hvis de gnsker det. Den
form for kundepleje horer til vores gamle haeder-
kronede kgbmandsprincipper.«

En anden sidegevinst vil komme af, at der ogsa
skal veere procedurer for at slette data:

»Naturligvis har vi ogsé fra tid til anden slettet
data. Nu skal vi have fastlagt en procedure for, hvor-
nar det skal ske, hvad der skal gennemgas og hvor-
dan. Det vil eksempelvis veere en god idé at slette
oplysninger om kunder, der ikke har handlet hos os
ien leengere periode, maske 5 ar,« siger Christian
Hincheldey, og Tom Frederiksen supplerer:

»Data er guld veerd. Men du skal vide, hvordan du
bruger dine data, inden du kan putte dem ned i en
kasse. Det vil bade ggre datameengden mere over-
skuelig og reducere omkostningerne til back up.«

Virksomheden skal selv tage stilling

Selv om Christian Hincheldey har Tom Frederik-
sen og Morten Frank til at ga virksomheden igen-
nem med en tettekam, er det ikke ensbetydende
med, at han og de gvrige ejere og medarbejdere
slipper for at teenke mere pa EU’s Persondatafor-
ordning:

»Vi forholder os ikke til de enkelte data. Det er
virksomheden, der skal vurdere deres relevans.
Vi analyserer dataene i typer, kategoriserer dem
og radgiver om, hvordan de skal behandles. For
eksempel om de skal krypteres, hvis det er fol-
somme oplysninger om virksomheden, medar-
bejderne eller leverandererne,« siger Tom Frede-
riksen.

Som dataansvarlig bliver det nu op til Christian
Hincheldey at implementere de anbefalinger,
som Secure-u.it kommer med, blandt andet afta-
ler med virksomhedens eksterne databehandlere.
Det vil sige de samarbejdspartnere, der star for
webudvikling, markedsfering og pkonomisty-
ringssystem. Internt skal medarbejdere i funktio-
ner som HR og bogholderi involveres, undervises
i og benytte de nye processer.

Processen skal folges op

Selv om handel med te ikke er det mest fgplsomme
og hojtklassificerede, hvad angar it-sikkerhed, sa
har A.C. Perch’s Thehandel naturligvis behov for
fortrolighed omkring forretningens drift. Det er
dog ikke frygten for at f4 hacket egne vitale oplys-
ninger, der bekymrer Christian Hincheldey:

»Det er mere risikoen for, at den server, vi er til-
sluttet, bliver lagt ned, som jeg af og til kan veere
bekymret for. Vi kan risikere, at vores forretning
gér i std med store driftstab til fplge. Nu far vi en
procedure for, hvad vi uanset arsagen skal gore,
hvis der har veeret brud pa datasikkerheden, for at
fa it-systemerne rettet op s& hurtigt som muligt.«

Forordningen kan umiddelbart synes som en
stor mundfuld for iseer sma og mellemstore virk-
somheder. Men som Morten Frank konkluderer:

»Mange virksomheder frygter den — men det er
ivirkeligheden et gode, da den giver klarhed.«

Han minder dog om, at den enkelte virksomheds
arbejde med forordningen ikke er en engangsfore-
teelse, der kan afsluttes og leegges til side:

»Det er en proces, der skal fplges op og vedlige-
holdes.« b

A.C. PERCH'S THEHANDEL

e Forretningen blev etab-
leret i slutningen af
1700-tallet og har haft
til huse samme sted i
Kronprinsensgade i Kg-
benhavns indre by siden
1835

e Dendrivesidag af sg-
skendeparret Stine Hin-
cheldey Alwén og Chri-
stian Hincheldey og har
alt 40-50 medarbejdere.

e Virksomheden driver
te-handel og te-salon i
henholdsvis Kgbenhavn,
Aarhus og Oslo, te-butik
i Kebenhavns Lufthavn
samt franchisesalg i over
hundrede forskellige eks-
klusive varehuse i Japan.

e Online-handelen udger 35
procent af omsaetningen.

SECURE-U.IT

e Virksomheden har analy-
seret A.C. Perch’s The-
handels data og kommet
med forslag til handlings-
plan for at sikre, at virk-
somheden kan overholde
EU’s nye Persondatafor-
ordning.

e Secure-u.it er stiftet af
Tom Bjarni Frederiksen
og Morten Frank

e Tom har en fortid i For-
svarets Efterretnings-
tieneste og har arbejdet
med it-infrastruktur i 27
ar, blandt andet med fo-
kus pa sikkerhed af data,
systemer og deres sam-
menhaenge.

e Morten er blandt andet
certificeret i EU’s databe-
skyttelseslov, og han har
mere end 15 ars erfaring i
at lede forretningskritiske
it-projekter, forretnings-
analyse og -udvikling
samt implementere og
optimere processer med
vaegt pa it-sikkerhed.

e Foruden stifterne har
virksomheden tilknyttet
en raekke specialister
med supplerende kom-
petencer inden for per-
sondata og sikkerheden
omkring.
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Den vejledende
vagthund

Direktor i Datatilsynet
Cristina Angela Gulisano
star i spidsen for den
danske handhavelse af

persondataforordningen.
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Nar danske virksomheder, organisatio-
ner og myndigheder fra naeste forar skal
overholde de nye europeeiske persondata-
regler, er det Datatilsynet, der skal holde
hand i hanke med dem.

Men hvor bidsk bliver statens vagthund,
nar de nye regler traeder i kraft? Vi har
spurgt Datatilsynets direktgr om, hvordan
hun vil gribe opgave an.

Cristina Angela Gulisano, hvordan
ser du fremtidens Datatilsyn i lyset af
den nye forordning?

Q »Vores opgave med at radgive og vej-
lede bliver stgrre med den nye forordning.
Vi skal blandt andet fremme de dataan-
svarliges kendskab til deres forpligtelser i
henhold til forordningen. Det bliver med
andre ord et fremtidens datatilsyn med
flere opgaver end dem, vi har i dag. Samti-
dig bliver det et tilsyn, der vil skulle sam-
arbejde meget mere med de andre euro-
peeiske tilsynsmyndigheder. Sa et nyt og
anderledes tilsyn er der lagt op til — ikke

kun som fglge af forordningen, men ogsa
fordi den tekniske udvikling og globalise-
ringen tilsiger det.«

Hvordan ser du jeres rolle i forhold til
virksomhederne - hvad kan virksom-
hederne forvente af jer?

Q »Vores rolle er ikke kun at fgre tilsyn
med, at reglerne pa databeskyttelsesomra-
det bliver fulgt. Vi har ogsé en anden vigtig
rolle — nemlig at vejlede og radgive om reg-
lerne. De to opgaver gar efter min opfattelse
fint i speend med hinanden. Det er jo netop
i kraft af vores tilsyn, at vi far en indsigt i,
hvilke omrader der iseer volder de dataan-
svarlige problemer, og hvor der derfor kan
veere behov for radgivning og vejledning.

Datatilsynet radgiver og vejleder derfor
allerede, og det fortseetter vi med. Vi ggr
det, nar vi taler med repraesentanter fra
virksomhederne i vores telefontid, nar vi
holder meder med virksomheder, bran-
cheforeninger og lignende, og nar vi be-
handler de mange skriftlige forespgrgsler
og klagesager, vi hvert &r modtager, lige-
som vi ogsa radgiver og vejleder, nar vi ud-
forer vores tilsynsvirksomhed.«

Hvad vil du rade virksomhederne til
at veere saerligt opmaerksomme pa i
forhold til den nye forordning?

Q »En del elementer i forordningen ken-
der vi heldigvis allerede fra den gaeldende
persondatalov. Det geelder bl.a. forordnin-
gens anvendelsesomréade og de grundlaeg-
gende principper, som alle, der behandler
personoplysninger, skal fglge.

Men der er ogsa nye bestemmelser i for-
ordningen, som det er en god idé at veere
seerligt opmeerksom pé. Det gaelder for ek-
sempel bestemmelsen om, at alle brud pa
persondatasikkerheden som udgangspunkt
skal anmeldes til tilsynsmyndigheden. Det
bliver ogsa vigtigt at kunne dokumentere,
hvad man har gjort for at leve op til reglerne.

Det vigtigste rad er imidlertid nok: Se at
komme i gang med at sikre, at jeres virk-
somhed lever op til reglerne.«
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Trepartsforhandlinger

om voksen- og efteruddannelse

Det skal veere nemmere, enklere og mindre bureaukratisk at sende sine
medarbejdere pa efteruddannelse. Det er Dansk Erhvervs udgangspunkt i de
trepartsforhandlinger, der netop nu er i gang med regeringen og lgnmodtagerne.

Hvad er pa spil?

e | efteraret 2017 forhandler ar-
bejdsgivere, lsnmodtagere og
regeringen om, hvordan fremti-
dens voksen- og efteruddannel-
sessystem skal indrettes.

e Arbejdsmarkedet er i forandring,
og den digitale udvikling og ny
teknologi betyder, at virksomhe-
dernes behov for kompetencer
aendrer sig langt hurtigere end
hidtil.

e Adgang til kvalificeret arbejds-
kraft er helt afgerende for virk-
somhedernes konkurrenceevne
og muligheder for at skabe
vaekst og nye job. Derfor er der
brug for et VEU-system, der fol-
ger med tiden og lgfter opgaven
med at opkvalificere og efterud-
danne danskerne til fremtidens
udfordringer.
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Hvem er parterne?

Dansk Erhverv
deltager i forhand-
lingerne gennem
Dansk Arbejdsgi-
verforening (DA).

Regeringen
(beskezeftigelsesministeren,
undervisningsministeren,
uddannelses- og
forskningsministeren)

e LO,FTFogAC
repraesenterer
lenmodtagerne..

Det arbejder
Dansk Erhverv for

Dansk Erhverv er gaet ind i forhandlin-
gerne med felgende meerkesager:

Voksen- og efteruddannelsessy-
stemet skal vaere mere fleksibelt,
mindre bureaukratisk og malrettes
erhvervslivets behov
VEU-systemet skal geares til en ny tid,
hvor efterspargslen pa kompetencer
vil @ndre sig hurtigere end hidtil. Der-
for skal fremtidens VEU-system veere
mere fleksibelt, agilt og virksomheds-
tilpasset og mindre bureaukratisk,

sa det i hgjere grad imgdekommer
virksomhedernes behov og giver ar-
bejdsstyrken mulighed for lgbende at
opkvalificere sig.

Ny teknologi og digitalisering
skal lofte VEU-systemet
VEU-systemet skal fgres ind i den
digitale tidsalder. E-leering og digitale
lzeremidler kan lgse mange af udfor-
dringerne i AMU-systemet og sikre,
at undervisningen er differentieret og
fleksibel og tilgeengelig, uanset hvor i
landet man befinder sig.

VEU-systemet ma ikke palaegge
erhvervslivet flere byrder
Virksomhederne tager i dag et stort
ansvar for voksen- og efteruddan-
nelse og finansierer 60 pct. af det
offentligt regulerede VEU. Derfor er
det helt afgerende for Dansk Erhverv,
at virksomhederne ikke paleegges
yderligere gkonomiske byrder, og at
den offentlige finansiering af AMU-
systemet fastholdes. | dag er der
opsparet 3 mia. kr. af virksomheder-
nes VEU-bidrag til Arbejdsgivernes
UddannelsesBidrag (AUB). Det er
penge, der skal fares tilbage til virk-
somhederne.
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e Denillegale handel med
slik og chokolade er siden
2010 steget med 75 pro-
cent.

e Fra 2010 til 2015 udgjorde
denillegale handel med
slik og chokolade ca. 860
mio. kr. Det betyder, at
statskassen er gaet glip
af estimeret 420 mio. kr. i
moms og afgifter.

e Fra2010 til 2015 har
danskerne kgbt slik og
chokolade for ca. 3,6
mia. kr.

P
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Et surkersod
afgiftsraes

SUGRO OG ISTOCK

ORD LISA GUNDS®O  FOTO

9 Gennem et halvt drhundrede har dan-
ske Siigro solgt slik, chokolade og andre
kioskvarer til butikker i hele Danmark.
Dermed har grossistvirksomheden pa
egen krop oplevet, hvordan skiftende re-
geringer har sendt de danske afgifter pa
slik og andre nydelsesmidler pa himmel-
flugt. Det har i mange ar vaeret blandt
Dansk Erhvervs maerkesager at fa vendt
den negative udvikling, som afgiftsstig-
ningerne har medfort.

Bare i de seneste otte ar er sukkerafgif-
ten steget med 83 procent. Dermed er sta-
tens provenu pa slik og chokolade vokset
fra 1,3 mia. kr. i 20009 til 2,3 mia. kr. i 2016.

Det gor det ikke nemt at veere slikgros-
sist, forklarer Jette Andersen, der er direk-
tor i Siigro.

»Det er abenlyst, at en pget gpkonomisk
belastning pa 1 mia. kr. ikke bare kan ab-
sorberes. Isar ikke, nar vi ogsa er omgivet
af nabolande, hvor afgifts- og momsni-
veauet er langt lavere,« siger hun.

Siigro-direktgren kalder sukkerafgiften
et markedsvilkar, som branchen har for-
segt at indrette sig efter ved at arbejde ak-
tivt med produktkategorierne. Men de se-
neste ar er udfordringerne vokset
markant.

»Igennem de senere ar har de negative
folgevirkninger veeret tiltagende. Fra at vi
»blot« har veeret udfordret pa omsaetnin-
gen, indtjeningen og konkurrenceevnen,
star vi i dag i en situation med en staerkt
tiltagende illegal handel, en gget risiko for
tab af danske arbejdspladser og store ud-
fordringer med fgdevaresikkerheden.«

Mens hverken Sverige eller Tyskland
har en seerskilt skat pa slik og chokolade,
betaler de danske slikgrossister en afgift
pa 25,97 kr. per kilo. Dertil kommer, at
den danske moms pé 25 procent langt
overstiger den svenske og den tyske
fgdevaremoms péa henholdsvis 12 og 7
procent.

Der er altsé staerke incitamenter til at
kebe sin slik og chokolade uden for lan-
dets greenser eller pa det voksende illegale
marked. Og det gor flere og flere danskere.
Skatteminister Karsten Lauritzen er-
kendte tidligere pa aret, at den illegale
handel med slik er steget med mere end 75

BRIAN SORENSEN

STIFTER 06 BESTYRELSESFORMAND 1 CULT A/S

»De penge, viidag betaleri
afgifter, ville vi da langt hel-
lere bruge pa atinvestere i
eksport og nye markeder. |
min optik kunne cider vaere
det naeste store danske
eksporteventyr, for vi har
nogle virkelig gode produk-
ter herhjemme. Men de hgje
afgifter skader investerings-
viljen, og dét skader selvfol-
gelig ogsa vores mulighed
for at skabe nye arbejds-
pladser i Danmark.«



procent siden 2010 og har i perioden haft
en samlet veerdi pa 860 mio. kr.

Senest konfiskerede SKAT ijunii ar 2,2
tons ulovligt slik hos en importer i Pstjyl-
land. Det illegale slik, der kommer til Dan-
mark uden om fpdevare- og skattemyn-
digheder, bliver ofte opbevaret under
tvivlsomme forhold, og SKAT og fgdevare-
kontrollen har flere gange konfiskeret kas-
ser med ulovlige skumfiduser, vingummi
og lakrids fra uhygiejniske lagre, udstyret
med falske fakturaer og uden dokumenta-
tion for sporbarhed.

»Vores oplevelse er, at den illegale han-
del med slik er yderst synlig, konstaterbar
og offentlig kendt,« siger Jette Andersen
og fortseetter:

»SKAT bekrefter, at unddragelsen er
stigende blandt grossister og importorer,
og det understreger, at den illegale handel
i dag er organiseret.«

Derfor er mere kontrol fra fadevare- og
skattemyndigheder langtfra tilstraekkeligt
til at bekeempe det sorte marked for slik,
understreger hun:

»Det altafgprende er, at det gkonomiske
incitament til den illegale handel forsvin-
der. Den direkte vej til det er at harmoni-
sere afgifterne pa niveau med landene
omkring os. Eller at vi som minimum fin-
der tilbage til et afgiftsniveau, hvor vi far
genvundet konkurrencekraften pa den
sunde legale indenlandske afsaetning og
samtidig bevarer provenuet i den danske
statskasse.« ka

1"
Det altafgorende

er, at det ckonomiske

incitament til den
illegale handel
forsvinder.

Jette Andersen, direktor i Siigro

PETER FRELLSEN

DIREKTOR | FRELLSEN CHOKOLADE

»Afgifterne og denillegale
handel betyder, at vi kun har
et meget begraenset udvalg
af slik i vores 39 butikker, for
vi kan simpelthen ikke kon-
kurrere med de priser, som
kiosker og mindre kebmaend
rundt om kan szelge det for,
nar de szelger til, hvad der
svarer til langt under den
indkebs- eller produktions-
pris, der vil vaere, nar der er
medregnet afgifter, moms
og administration.«

AFGIFTER PA
AGENDAEN

> PROBLEMET

De danske afgifter pa slik,
chokolade, ngdder, al, vin og
spiritus har vaeret pa himmel-
kurs og har for laengst overhalet
niveauerne i vores nabolande.
Det har sat danske virksom-
heder i en urimelig konkurren-
cesituation, som har skubbet
handlen til graensebutikker i

Tyskland og Sverige og over Ed
pa et voksende illegalt marked 4
uden om det danske moms-, 3
afgifts- og fedevarekontrol-

system.

> DANSK ERHVERV MENER

Der er brug for et livtag med det
vildtvoksende danske afgifts-
system, og regeringens bebu-
dede oprydning i overflgdige
afgifter er kun det forste skridt.
Dansk Erhverv arbejder for,
at den planlagte prisindekse-
ring fra 1. januar 2018 pa cho-
kolade, slik, og alkoholpro-
dukter annulleres, og at alle
afgifterne saenkes yderligere.
Endelig arbejder vi for, at
de gakkede afgifter, der i dag
koster virksomhederne mere
i administrativt bovl, end de
giver provenu til statskassen,
bliver afskaffet.
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90.000 etagemeter, 290 medarbejdere, 3.000 varetyper. Pa Nettos hgjautomatiserede centrallager i Kage

o
I at a star ked, meelk, tervarer, grantsager og frugt i snorlige rackker. Robotter pakker 5.000 kasser tgrvarer
i timen, og hver dag transporterer 700 lastbiler 5.000 paller varer ud til Nettobutikker i hele landet.
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Mohamed Arjouan,
medarbejder pa Nettos centrallager
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Analyse af

Bag kulisserne:

Kasper Ernest, chef for EU og international i Dansk Erhverv

Kampen om EMA

Hvor gode er Danmarks chancer for at vinde placerings-
kampen om det europaiske leegemiddelagentur, EMA?
Dansk Erhvervs EU-chef, Kasper Ernest, guider til magt-
spillet om det prestigefyldte EU-agentur.

Deterpa
spilikampen
omEMA

Med Storbritanniens farvel til
EU skal det europeeiske lae-
gemiddelagentur, EMA, finde
et nyt hovedseede fra 2019.
Agenturet beskytter folke-

sundheden i EU ved at kontrol-

lere, at alle laegemidler, der
er tilgeengelige pa markedet i
EU, er sikre, effektive og af hgj
kvalitet. EMA har 890 medar-
bejdere og tiltreekker hvert ar
3.700 tilrejsende eksperter og
36.000 geester.

Lykkes det Danmark at
overbevise resten af EU
om, at EMA skal placeres i
Danmark, kan vi se frem til
folgende gevinster:

e 890 nye arbejdspladser
og tusindvis af hgjtuddan-
nede medarbejdere i form
af bade EMA-ansatte og
deres segtefeeller

Mere end 30.000 arlige
hotelovernatninger
Yderligere styrkelse af den
danske medicinalbran-
cheklynge
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9 Bleekket pa de britiske stemmesedler
var knap tert, da kampen om det mest
veerdifulde Brexit-rov gik i gang: Placerin-
gen af det europeeiske leegemiddelagentur.

EMA er med sine nasten 90o medarbej-
dere og mange tusinde arlige besggende
en samfundsgkonomisk guldkalv, og hele
19 europaeiske byer har meldt sig som
kandidater til at huse agenturet. Allerede i
dagene efter Brexit-afstemningen sta-
blede den danske regering en kampagne
pa benene og indledte med tidligere Novo
Nordisk-topchef Lars Rebien Sg¢rensen i
spidsen en charmeoffensiv over for EMA’s
medarbejdere og ledelse. Malet: at fa EMA
til Kgbenhavn.

Objektive kriterier stiller Danmark
steerkt i konkurrencen
Beslutning om EMA’s placering skal for-
melt treeffes af EU’s udenrigsministre i no-
vember 2017. Det skal ske pa baggrund af de
seks sakaldt objektive kriterier, og EU-
Kommissionen arbejder i disse uger pa en
analyse af, hvor EMA vil have de bedste fag-
lige, videnskabelige, sikkerheds- og indu-
strimaessige forudsaetninger for sit virke.
Malt pa de objektive kriterier har Ko-
benhavn gode muligheder for at ga sejr-

rigt ud af kampen. Danmark har det stor-
ste offentlige forskningsbudget, flest
Kkliniske forseg og de stgrste private inve-
steringer i farmaceutisk forskning per
indbygger. Vi kan samtidig bryste os af en
hoj tilgeengelighed for medarbejdere, fa-
milier og gaester, gode jobmuligheder og
en stor tryghedsfelelse. Dertil kommer, at
den danske medicinalbranche er blandt de
absolut storste i verden og dermed i EU.

Valget af Copenhagen Towers i Qresta-
den som EMA’s mulige placering — og til-
buddet om 20 ars gratis husleje — er et til-
svarende steerkt udspil fra den danske
kampagne.

Dog kan EU-landenes feelles gnske om
geografisk spredning af unionens agentu-
rer blive en ulempe for Danmark. I forve-
jen ligger EU’s miljgagentur, EEA, i Kpben-
havn, og ender ogsd EMA her, vil Danmark
veere det EU-land, der huser naestflest EU-
ansatte. Mens nyere medlemslande som
Bulgarien, Kroatien, Cypern, Rumanien
og Slovakiet endnu ingen agenturer har.

Hovedakten kan ende som forspil
Men ingenting er sikkert. De objektive kri-
terier og Kommissionens analyse bliver
nemlig udelukkende vejledende for de po-



litiske dreftelser og bidrager ikke til at
indsneevre feltet af kandidatbyer.

Dermed kan samtlige 19 byer fortsat
veere at finde i bowlen, nar EU’s udenrigs-
ministre skal stemme om placeringen pa
et radsmede den 15. november. Det vil ske
efter et sindrigt stemmesystem med op til
tre anonyme afstemningsrunder, og der er
risiko for, at det ikke bliver de objektive
kriterier, der bliver afggrende for, hvilken
by der vinder.

EU-landene har givet hinanden hand-
slag p4, at de vil respektere udkommet af
afstemningen, og i enstemmighed formelt
vedtage beslutningen — for enstemmighed
skal der til. Men ender en af de mindre
kvalificerede kandidatbyer med at fa flest
stemmer, kan handslagsaftalen fordufte
og i stedet blive en knytnevekamp mellem
EU’s stats- og regeringsledere. Og sa er det
et helt andet politisk spil, der gar i gang.

Lokkes forhandlingsevner kan

blive afgorende

I dette scenarie bliver beslutningen om
EMA’s kommende hjemby udskudt til den
14.-15. december, hvor de europeiske
stats- og regeringsledere mgdes. Her bli-
ver det gammeldags forhandlingstaktik og
ikke mindst den enkelte regeringsleders
vedholdenhed, som bliver afggrende for
udfaldet. Alt afhaengig af forhandlingens
karakter kan statsministeren skulle kgobe
stemmer fra de gvrige regeringsledere ved
at give politiske indremmelser pa andre
omrader. Det kan vaere alt fra indremmel-
ser til Frankrigs gnske om beskyttelse
mod investeringer fra tredjelande til on-
sket om datalokaliseringskrav.

I sidste ende kan kampen blive afgjort
af, hvilken regeringsleder der har mest
stamina og kan argumentere for sin sag til
sé langt ud pa natten, at de gvrige ledere
giver efter.

De 6 objektive Kobenhavns
kriterier til tre storste
vurdering af konkurrenter
kandidatbyerne . Stocknomm

1. Operationalitet. Er de ngdvendige
faciliteter pa plads, nar EMA flytter
fraLondon, sa det kan fortseette
sin drift uden ungdvendige forsin-
kelser? Det geelder blandt andet
kontorfaciliteter, it-infrastruktur og
sikkerhed.

2. Tilgaengelighed. Er der tilstraek-
keligt mange flyforbindelser til EU’s
ovrige hovedsteeder og er det nemt
at komme fra hovedseedet til luft-
havnen?

3. Uddannelseskapacitet. Far
EMA-medarbejdernes bgrn adgang
til internationale skoler af hgj kvali-
tet.

4. Arbejd keds-, ial sik-
rings-, og sundhedsadgang
for medfolgende aegtefaeller
og bern. Kan de medfglgende
eegtefeeller finde job i omradet, og
hvordan er adgangen til sundhed
og social sikring?

5. Kontinuitet. Hvad er sandsyn-
ligheden for at fastholde de eksi-
sterende EMA-medarbejdere og
muligheden for at rekruttere nye
medarbejdere, sa agenturet kan
fortsaette sit vigtige arbejde? Ingen
onsker at bringe sikkerheden i fare.

6. Geografisk spredning. Medlems-
landene har tidligere aftalt, at man
skal sgge at sikre en vis spredning
mellem medlemslandene og derfor
tage visse hensyn til de EU-lande,
som ingen agenturer har.

Opfylder de fem farste kriterier og
haridag kun ét agentur med 290

ansatte. Kabenhavns sterste force
i forhold til Stockholm er tilgeenge-
ligheden, mens vores svaghed er

pauddannelsesomréadet, men her
er forskellen mindre end pa tilgeer

Dublin

Opfylder de fem farste kriterier og
haridag kun ét agentur, som har 99
ansatte. Kebenhavn ligger margi-
nalt bedre pa tilgaengelighed, men
veesentligt bedre, nar det gzelder
social sikring og sundhedsadgang.
Irland har en force i forhold til
sproget og dermed uddannelse og
potentielt jobmuligheder.

Milano

Opfylder de fem forste kriterier.
Italien har to agenturer i dag med
samlet 565 ansatte. For et stort
EU-land er det ikke hgje tal, men
det tilsideseetter helt kriteriet om

geografisk spredning. Milano klarer
sig darligere end Kebenhavn pa
naesten alle kriterier, men vurderes
at veere et attraktivt sted at bo,
hvilket kan sikre kontinuitet og fast-
holdelse af medarbejdere.
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Anders Dons

e Fgpdti1966. Voksetopi
Hersholm, bosiddende i
Charlottenlund.

e Har fulgt en snorlige, talori-
enteret handelsvej startende
med Niels Brock, videre over
HD i regnskab og gkonomi-
styring fraCBSi1991, HD i
finansiering og kreditvaesen
fraCBSi1993, cand.merc.
som revisor fraCBS 11996
og titel som statsautoriseret
revisori1999. Supplerende
lederuddannelser fra IMD og
Columbia University.

e HarveeretiDeloitte stort set
hele karrieren. Fra1994 var
han manager for Deloitte i
Litauen. Fra2000 til 2003 var
han partner i Deloitte Singa-
pore. 12012 blev han CEO for
Deloitte Danmark og i 2016
Nordic CEO.

e Deloitte har 245.000 med-
arbejdere i 150 lande, der
arbejder inden for revision,
skat og radgivning.

e
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Markeder vindes og mistes i en hast, vi ikke

kendte for. Deloittes topchef Anders Dons hjelper
virksomhederne i skiftet og maerker ogsa presset
pa egen organisation. Hans svar er personligt.

Det er forste dag efter ferien. Der er ikke megen revisorfor- :

ord

sigtighed over Deloitte-chefens ferievalg. 6500 kilometer i

Toyota Land Cruiser gennem Okawango-deltaet i Botswana Frank

og Namibia. Lyden af savannenat gennem teltdug. Afrika er Stokholm
gaet i blodet. Fem born er der i familien, sa tvillingerne pa 21 kerte selv,
helst forrest, mens tvillingerne pa otte og datteren pa ti fulgte efter i for- i~
eldrenes bil. Fire uger er l&enge at veere vaek, nar du er leder for 3000
medarbejdere i Danmark og 8000 i hele Norden, og selvfplgelig var An- Jakob
ders Dons online enkelte gange undervejs. Men i ar lykkedes det at holde Carlsen

antallet af telefonsamtaler nede pa fem.

Nu er det hverdag. De store er tilbage til studierne i Kgbenhavn. Hu-
struen og de tre yngste tilbage pa Mallorca, hvor de bor og gar i skole, og
hver anden weekend far bespg af faderen. Et ar pa den manér, har fami-
lien aftalt, sa de mindste kan f& samme internationale baggrund, som
deres eeldre spskende fik, mens faderen var partner i Deloitte Singapore.
Den tidlige preegning er den vigtigste, har han leert.

Uden for Deloittes oplyste kube af stal og glas er bilisterne henover
Langebro stadig snarere handverkere end kontorfolk, men her i huset
moder maendene i lysebla skjorter tidligt. Strommen af e-mails fra che-
fen begynder efter seks. Interviewet er sat til klokken otte, og journali-
sten kommer et kvarter for for at samle indtryk.

»Jeg har en aftale med direktgren«.

Man leerer noget om en organisation, nar man hgrer, hvordan recepti-
onisterne omtaler lederen.

»Anders er klar«.

Du slipper ikke videre op i huset uden eskorte. Glasvaegge afskermer
foyeren fra det abne kontormilje. Elevatorerne kraever saerlige koder.
Forst tror journalisten, at manden lgber; men Anders Dons er bare en af
dem, der gar meget hurtigt. Der er selvfplgelig heller ikke overflgdige
kilo til at tage farten af, og Deloitte-direktgren far hurtigt nogle skridts
forspring pé vej hen til medelokalet. Bag den 50-ariges habit, slips og
manchetknapper anes den gamle basketballspiller. Magten har ikke sat
sig i gjnene, men det far den nu sjeeldent lov til i de store partnerdrevne
konsulenthuse, hvor lederen jo veelges af kollegerne. Her bliver du vejet
pa en seerlig veegt. Mens de fleste karrierer snarere grundlegges pa ev-
nen til at bega sig opad end ligeud og nedad i hierarkierne, sa raekker det
ikke til det gverste trin i de store konsulenthuse. ‘Professionel empati’ er
en almindelig vending i de kredse, men i Deloitte-direktgrens blik meer-
kes nu mere end det.

Nervese ledere

»Jeg tror, at vi er meget privilegerede ved at vaere en del af den tid, vi le-
ver i nu. Det er en dybt fascinerende tid. Mange ting bliver vendt pa ho-
vedet med disruption. Jeg tror, vi kommer til at se tilbage og sige: ‘Hold
da op, jeg var der i den tid. Jeg var en del af de forandringer, som skete pa
det tidspunkt’«, siger Anders Dons. >
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Forstar du, hvis folk kan have det lidt blandet med den her
snak om disruption?

»Jeg mg@der en del, som er nervese. Mange er overraskede
over, hvor hurtigt det gar. Forhen havde lederne leengere tid til
at leegge strategien. Nu skal du finde dit game hurtigt. Du kan
vinde mere, men ogsa tabe mere pa kortere tid. Aviserne blev
disruptet tidligt, og de var leenge om at reagere. Men nu har du
jo den trussel i faktisk alle dele af erhvervslivet. I mange indu-
strier taler man om, hvem der vinder platformkampen. Sla-
gene udkeempes hurtigt nu, og vinderen tager det hele. Mobi-
lePay var et eksempel pa en platformkamp, og den varede ikke
leenge. I mange brancher er man optaget af, hvem der bygger
den dominerende platform, som alle andre ma koble sig pa.
Det er det, mange af vores kunder arbejder pa lige nu.«

— Hvor er folk mest nervgse?

»Opmarksomheden pa disruption finder jeg neesten i alle
sektorer. Du kan ga til skomager Jensen, temmerhandler
Hansen eller til Novo Nordisk og Mearsk — overalt er der en
bevidsthed om, at hastigheden pa forandring er gget vold-
somt. Digitaliseringen a&ndrer jo gamet i mange industrier.
Nye konkurrenter kan komme ind udefra med mindre kapi-
tal, men bedre ideer. Alle kan blive ramt, men nogle er selv-
folgelig mere udsatte end andre. Den finansielle sektor og
forsikringsselskaberne kommer til at meerke det tidligt. Men
det gar jo bredt ud. I detailhandlen, for eksempel, er der da
en del, som ikke har det helt godt med, at Amazon og andre
store spillere treenger frem, keber op og eksperimenterer
med nye mader at bringe varerne ud. Den branche kan godt
komme til at se meget anderledes ud. Maske ender vi med én
platform her inden for ti r. Transportsektoren kommer

»Mange er overraskede over, hvor
hurtigt det gar. Forhen havde lederne
leengere tid til at leegge strategien.
Nu skal du finde dit game hurtigt. Du
kan vinde mere, men ogsa tabe mere
pa kortere tid.«

ANDERS DONS

ogsa til at skifte karakter. For Meersk er det vigtigt ikke at
komme pa mellemhand. For en keede af tgjbutikker bliver det
pludselig afggrende at fa adgang til data om kundernes ad-
feerd og behov — og omsaette den viden til salg. Vi bliver jo
scannet hele tiden gennem mobilen. Evnen til at tilpasse for-
retningsmodellen bliver key.«

— En del store organisationer virker snarere til at vere bygget
til at inddeemme end til at fostre den form for kreativ gentenk-
ning af teknologi og forretningsmodel.

»Der var i hvert fald en grund til, at Danske Bank lagde ud-
viklingen af MobilePay uden for banken i et miljg, som blev
drevet pa en helt anden made. Du skal have plads til at lege,
lave fejl og rykke hurtigt. Det kraever organisationer drevet af
purpose. Du skal ville have det sjovt pa arbejde, og du skal
ville de mennesker, du arbejder sammen med. Det er fint nok
at udfordre hinanden, det er der brug for, men grundleg-
gende skal du ville de andre pa holdet. Ellers far I ikke tryg-
heden til at forspge, fejle — og vinde.«

— Du er revisor, Anders, hvor ved du det her fra?

»Jeg har spillet basket«.

Coachens aftryk

Anders Dons voksede op i Horsholm. Faderen var erhvervsad-
vokat, bestyrelsesformand for et rejsebureau, hardtarbej-
dende. Da han blev syg, flyttede de fra villaen i byens bedste
kvarter til etageejendommen nogle gader derfra; til en enklave
af lejeboliger mellem direktprernes, leegernes og advokaternes
villaer. Aret efter dode faderen, 53 &r gammel. Sgnnen var ti.
Skolen var den samme, kammeraterne de samme, kvarteret
det samme. Alvoren en anden. Mellem drengens gamle og nye
vej boede ved den tid en tandleege med cykelstyrskeeg, stor
som en gammel basketballspiller. Hans born gik pa den lo-
kale skole, og pa et tidspunkt syntes den gamle landsholds-
spiller, Helge Dalum hedder han, at der skulle ske noget. Han
tilbed treening efter skoletid, og 29 bern meldte sig, til en
start en gang om ugen. Men nogle mennesker har evnen til
at teende andre, og nogle grupper har evnen til at teende sig
selv. ‘Treen, treen, treen, sagde traeneren, og snart treenede
Anders Dons og vennerne hver dag. ‘Ga med din bold’, sagde
coachen, og snart var skolegarden i frikvartererne fyldt med
born, som for hvert skridt slog bolden i asfalten.

I dag ved Anders Dons, at det handlede om meget mere
end basket. Nogle satte stole op, andre blev treenere eller stod
inde pa banen som dommere og skulle lzere at vise autoritet.
Anders Dons husker, hvordan det var som 14-arig at dgmme
kampe med eldre spillere og foreeldre pa tilskuerpladserne,



AV=L og hurtlgt intern
750 pr. deltager.

Pa det 800-arige slot mades fortid, nutid og fremtid i et
harmonisk samspil mellem historie, terroir og gastro-
nomi. Vi arbejder taet med naturen, bade i og omkring
slottet, gennem alle arstiderne. Vi er nemlig overbeviste
om, at naturen er ngglen til vores velbefindende. Og det
skal bade ses, opleves og smages.

~kajak, kltesurflng eIIer en frisk dukkert i Sejembugten _'

“Med udgangspunkt i sasonens révarer fra baronens

inddeemmede Lammefjorden skaber vores anerkendte,
naturbevidste kekken de kulinariske rammer i vores
Michelin-restaurant ‘Slotskekkenet’ eller i den mere
uformelle bistro ‘Spisehuset’. Vores vinsmagninger af-
holdes af ambitigse sommelierer. Og slottets 34 hotel-
veaerelser er indrettet med Hastens-senge. Kontakt os for
et uforpligtende tilbud pa jeres naste madeophold.

SLOTSHOTEL & GASTRONOMI
www.dragsholm-slot.dk - Dragsholm Allé - 4534 Harve - +45 5965 3300 - info@dragsholm-slot.dk - Falg os pa Facebook
- kun en times kersel fra Kebenhavn og lufthavnen




MEDLEMSPORTRAT I

40

som ikke altid bifaldt dommerens afggrelser. »Nar du er ner-
ves, kommer der ikke lyd ud af flgjten«, husker han.

Coachen med cykelstyrmustachen havde nogle faste man-
traer. »Vi skal have det sjovt«, sagde han igen og igen, og nar
Anders Dons gentager leeresaetningen under interviewet,
rammer handfladen bordet med et dunk. Samme dunk genta-
ges efter andre gamle leeresaetninger. Du mgder til tiden. Du
behandler andre ordentligt. Du ggr tingene ordentligt. Giver
du til holdet, far du igen af holdet. Er du over holdet, er du ude
af holdet. Arbejd, arbejd, arbejd. Dunk, dunk, dunk. Men det er
selvfplgelig det, de leerer, basketballspillerne: at dunke.

Maske, den tanke kan man godt fa under interviewet, har
en enkelt eller to Deloitte-aspiranter pa afveje undervejs
ogsa meerket dunket.

Tilbage i de tidlige ar fornemmede jeevnaldrende fra nabo-
skolerne. At der var noget seerligt med spillerne fra Hors-
holm Skole, ogséa uden for banen. Mere disciplinerede, mere
organiserende. Talte team, respekt, veerdier. Tog lederskab.

Anders Dons har leest boger om, hvordan mennesker, som
tidligt i livet oplever et stort tab, i seerlig grad seger gruppen
og feellesskabet. Han ved godt, hvad han sggte pa basketholdet
og hos manden bag. Nar Deloitte-direktgren i dag taler om
partnerskabet bag virksomheden, han startede i som 22-arig,
sé handler det om mere end en praktisk deling af overskud.

Mange af skolekammeraterne fortsatte i klubben. Enkelte
naede landsholdet eller blev Danmarksmestre. En kneeskade
sendte Anders Dons ad en anden bane, men hans bgrn spil-
ler basket. Da den aldste sgn startede, tog faderen syv ar
som holdets treener. Selv nu vender han en gang eller to om
aret tilbage til den gamle klub, som i mellemtiden er vokset
fra 29 skolebgrn til 6-700 medlemmer. Sa fplger han kam-
pene og maske iszer de af forsteholdets spillere, som han selv
treenede som drenge for at give det videre, som coachen
Helge Dalum engang leerte ham.

Truslen er muligheden
»Som coach for tyve spillere kan du praege dem én til én. Som
leder for 8000 medarbejdere i hele Norden ma jeg preege gen-
nem strukturer og veerdier. Men meget udspringer af det,
Helge leerte mig i slutningen af 1970erne. Da han startede hol-
det i Hprsholm, var vi hverken de staerkeste eller mest intelli-
gente. Men han byggede et feellesskab, som kunne omstille sig
lynhurtigt. I dag i vores virksomhed, det er ikke fordi, jeg er li-
geglad med, hvordan vores konkurrenter klarer sig, men det
er ikke dét, der er mit fokus. Mit fokus er, hvordan vi skal ud-
vikle os. Hvordan vi skal fa gleeden, nysgerrigheden og begej-
stringen ind. Hvordan vi sikrer en kultur, hvor alle byder ind
til feellesskabet og deler faellesskabets vaerdier. For nar vi har
séddan en kultur, sa finder vi ogsa de nye veje ssammen. Sa mg-
der vi disruption som en mulighed, ikke som en trussel.«

— Revision hgrer da ellers til de erhverv, som stdr foran den
stgrste rusketur.
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»Der kommer nye teknologiske
lesninger, nye forretningsmodeller
og nye rivaler. Hvis vi vil
undga at blive disruptet, ma
vi disrupte os selv.«

ANDERS DONS

»Ikke foran. Midt i. Da jeg startede i Deloitte udgjorde revi-
sion knap 9o procent af vores omseetning. I ar bliver det 44
procent i Danmark. Globalt er andelen 30 procent. Den bevae-
gelse fortseetter. Vi laver stadig bogfering for kunder i dag.
Lige om lidt er bogfgring automatisk. I dag opstiller vi regn-
skaber. Det bliver automatiseret. I dag kontrollerer vi beta-
linger. Lige om lidt er der en bitcoin-lgsning, hvor det bliver
kontrolleret automatisk. Maden, du kommunikerer med dine
aktioneerer, bliver anderledes. Dét, vi seelger i dag, er tillid.
Tillid til nogle tal og rapporter. Den tillid har vi bygget op
over 120 ar, men nu kan vi se, at lige om lidt skal vi gore det
pa en helt anden made. Der kommer nye teknologiske lgs-
ninger, nye forretningsmodeller og nye rivaler. Hvis vi vil
undga at blive disruptet, ma vi disrupte os selv.«

- Som gammel avismand vil jeg gerne udtrykke min dybeste
medfolelse.

»Vi griber det anderledes an, end aviserne gjorde. Det er jo
ikke fordi, vi bliver mindre eller tjener faerre penge, det gar
faktisk sindssygt godt. Vi har lige aflagt regnskab med en
omsatningsveekst pa 9 procent. Mange af de ting, der har
potentialet til at disrupte os, har ogsa potentialet til at blive
nye forretningsmuligheder. Vi behgver jo ikke vente pa, at
andre udvikler fremtidens mader at rapportere og validere
data. Cybersikkerhed er blevet et stort omrade for os. For
fem ar siden havde vi det slet ikke. Alle store danske virk-
somheder har trivielle manuelle funktioner, som kan erstat-
tes af robotics. For tre-fire ar siden var det et meget lille for-
retningsomrade for os, nu er vi inde mange steder, og
mulighederne er store. Den digitale agenda s&endrer maden,
vi samarbejder med kunder. Men den endrer i den grad ogsa
kundernes eftersporgsel efter, hvad vi tilbyder. I mange ar
arbejdede vi i back office. Nu hjeelper vi i lige sa hej grad som
strategikonsulenter og med at implementere en rakke tek-
nologier. Det kan vi kun, fordi vi har indgaet partnerskaber
med virksomheder som Apple, Amazon, SAP og Sales Force. I
2020 vil en fjerdedel af Deloittes omsaetning formentlig
komme fra partnerskaber, vi ikke havde fem ar tidligere.
Mange mindre og mellemstore danske virksomheder har
brug for at ga samme vej og danne partnerskaber, hvis de
skal komme pa den rigtige side af disruption.«

— Vi er kommet et godt stykke veek fra basketball efterhdnden.

»I forhold til teknologi og forretningsmodeller, ja, men ikke i
forhold til kultur. Skab purpose, skab alignment. Skab glaede,
holdand og nysgerrighed. Og arbejd, arbejd, arbejd. Du kan ikke
vide, hvor den naeste disruption kommer, men du kan bygge
organisationen, som kan omstille sig til enhver disruption.« L
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Analyse af
Steen Bocian, chefgkonom i Dansk Erhverv

Operation veekst

Den Europeaiske Centralbank satsede pa eksperi-
mentel medicin og lykkedes med at saette skub i
gkonomien. Men opsvinget er ikke sikret endnu.

2007

¥ Vihar efterhdnden kunnet
se det i de pkonomiske nogletal
i et stykke tid — dansk pkonomi
er i et opsving. Spergsmaélet, der
nu melder sig er, hvor kraftigt det
bliver, og ikke mindst, hvor leenge
vi kan forvente, at det varer.
Baggrunden for fremgangen i
dansk pkonomi skal i hej grad findes
uden for landets greenser. Siden mid-
ten af 2013 har vi set fremgang i Europa
efter den meget lange og harde fi-
nanskrise, der som bekendt i Europa blev
fulgt op af en statsgeeldskrise. Vendingen
kom i 2013, da en sterre grad af politisk enig-
hed i Europa banede vejen for, at den Europaeiske
Centralbank kunne andre strategi. Renten blev sat
voldsomt ned, og samtidig valgte man at skrue op for seddel-
pressen i habet om at skubbe Europa ud af krisen. Der var ar-
lig talt tale om eksperimentel gkonomisk medicin, men vi
kan heldigvis glaede os over, at den har veeret virkningsfuld.
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De gkonomi-
ske effekter har
veeret tydelige, bade
hvad angar veeksten og jobskabel-
sen i Europa. Faktisk seetter beskaefti-
gelsen i Europa i gjeblikket rekord, og
veeksten tegner til at blive ganske fin bade i
ar og neeste ar.
Europa har ellers leenge vaeret global gkonomis
svage led, men det er altsa ikke leengere tilfaeldet.
Kombinerer vi fremgangen i Europa med, at kinesisk gko-
nomi fortsat ser ud til at levere veekstrater pa 6,5-7 procent, og
at veeksten i USA ogsa er ganske fornuftig, trods betydelig poli-
tisk usikkerhed, sé tegner der sig et billede af et globalt op-
sving, som ifplge de aktuelle pkonomiske indikatorer ser ud til
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Kigger vi pa dansk
okonomi, sa kan vi
da heldigvis ogsa
konstatere, at det
faktisk ogsa gar
bedre end laenge.

Steen Bocian, chefekonom

at kunne fort-
saette over de kom-
mende ar.
Selvom vi i Danmark feler
os som verdens navle, s ma vi
nok som andre navler erkende, at det
ikke rigtigt er os, der bestemmer retningen eller tempoet,
hvormed vi beveaeger os. Nar der er fremgang i verdensgkono-
mien, sé skal vi gore os temmelig umage for ikke at fa del i
velstandsfremgangen.

Kigger vi pa dansk pkonomi, sé& kan vi da heldigvis ogsa
konstatere, at det faktisk ogsa gér bedre end laenge. Der er i ar
for forste gang siden 2006 udsigt til en veekst pa over 2 pro-
cent. Normalt ville gkonomer som jeg ikke falde i svime over
en vaekst pa den rigtige side af 2 procent, men denne gang er
lidt anderledes, da der jo er géet over 10 ar siden, vi sidst op-
levede det. Men det er desveerre endnu ikke sddan, at BNP set
i forhold til antallet af indbyggere er tilbage pa niveauet fra
for krisen.

Hele forklaringen pa fremgangen i dansk gkonomi skal ikke
findes uden for landets graenser. Da krisen ramte dansk gko-
nomi ggede danske husholdninger deres opsparing betragte-
ligt. Konsekvensen er, at de fleste familier i dag har en s ro-
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bust privatpkonomi, at de kan tillade sig at forbruge lidt
mere, hvilket har sikret solid veekst i det private forbrug siden
2014, og der er grund til at forvente, at forbrugsveeksten kan
fortseette.

Eksperimentel medicin har ikke sjeldent utilsigtede bivirk-
ninger, og der er da ogsa en risiko for, at det er tilfeeldet med
den meget aggressive strategi fra centralbankerne. Vi ser ten-
denser til bobledannelse i bade obligations-, aktie- og ejen-
domsmarkedet. Der er med andre ord risiko for, at opsvinget
korer af sporet.

Det er dog veerd at holde fast i, at de gkonomiske udsigter
for de neeste par ar er positive. Storst risiko i relation til den
danske del af opsvinget er manglen pa arbejdskraft, som er
blevet en stigende udfordring for de danske virksomheder.
Her kan man habe, at politikerne tgr gennemfore reformer,
som kan vaere med til at mindske den udfordring. k
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Analyse af

Charlotte Vester, underdirekter og anseettelsesretschef i Dansk Erhverv

Et sporgsmal

om loyalitet

Kombinationen af sociale medier og skriveglade medarbej-
dere kan vaere en udfordring for mange virksomheder. For
hvad kan man egentlig kraeve af sine ansatte, nar det hand-
ler om deres private profiler pa Facebook eller LinkedIn?

Fastyrpa
loyaliteten

1.

Skab klarhed om spillereg-
lerne gennem en skriftlig
politik om sociale medier,
hvor | minder om loyalitets-
pligten.

Inddrag medarbejderne i
udarbejdelsen af politikken
og tag gerne snakken om,
hvad negative statusopda-
teringer og bemaerkninger
kan betyde. Ikke kun for
virksomheden selv, men
lige s& meget for kolle-
gerne, arbejdsmiljget og
faellesskabet.

Find balancen. Maske er
det ikke alle kritiske smabe-
meerkninger, der skal slas
ned pa. Veelg jeres kampe.

Brug forrad?

Star dui en situation, hvor du
har brug for et juridisk rad om
din virksomhed eller dine med-
arbejdere, kan du som medlem
af Dansk Erhverv altid kontakte
vores juridiske hotline. Skriv til
os pa hotline@danskerhverv.dk
eller ring patif. 3374 6400.
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¥ »Overvejer at sige fuck det hele og lade dem
vinde deres hetz i fprste omgang.« »Det er slut,
greensen er naet, og der er erklaeret krig.« »Game
over, firma.«

Hvor meget skal man som leder tillade sine
medarbejdere at ytre om deres arbejdsplads pa
sociale medier? Ovenstaende eksempel er en
raekke Facebook-opdateringer, der resulterede i,
at medarbejderen blev bortvist fra sit arbejde i
et vagtfirma. Sagen endte for en dommer, der
fandt, at udtalelserne ikke rakte til en bortvis-
ning, men at en opsigelse ville have veret beret-
tiget. Den kvindelige vagt blev derfor tilkendt
erstatning for lgn i opsigelsesperioden, men fik
ingen godtggrelse for usaglig opsigelse.

Det kan veere en sveer balancegvelse for ar-
bejdsgivere at lave feerdselsregler for medarbej-
derne i det digitale offentlige rum. I Dansk Er-
hverv far vi flere og flere henvendelse med
sporgsméal om, hvordan man forebygger opdate-
ringer og udtalelser pa sociale medier, der ska-
der virksomheden eller kolleger.

Uheldige udsagn pa sociale medier bunder ofte
i ubeteenksomhed og ikke ond vilje fra medarbej-
derne. Det, man tidligere fortalte i fortrolighed
til en rigtig god ven over et glas rodvin fredag af-
ten, er nu bare et klik fra at blive lagt ud til 300 af
ens »narmeste venner« pa Facebook.

Og den gér ikke altid. Som ansat har man en
loyalitetspligt over for sin arbejdsgiver. Lidt for-
enklet sagt kan man som arbejdsgiver kreeve, at
medarbejderen opforer sig pd en made, der ikke
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skader virksomheden eller kollegerne. Det gael-
der bade i arbejdstiden og i medarbejderens fri-
tid. Derfor ma medarbejderen ikke skrive noget
pa Facebook, LinkedIn, chatfora eller blogs, der
kan skade virksomhedens omdgmme eller for-
retning eller skade forholdet til kolleger, over-
ordnede eller kunder.

Retspraksis viser, at selv private statusopdate-
ringer, som kun afsenderens venner havde ad-
gang til, kan veere skadelige for virksomheden.
Det beror pd en vurdering af, hvor mange venner
den pageeldende medarbejder har, og hvem disse
venner er — altsd hvor stort et forum, de skade-
lige bemaerkninger nar ud til.

For mange medarbejdere vil det komme som en
overraskelse, at de ikke bare kan skrive hvad som
helst pa deres egne sociale profiler. Vi har jo
ytringsfrihed. Men det e&endrer ikke pd, at man
stadig skal opfore sig loyalt over for virksomhe-
den og kollegerne, og at skadelige udtalelser efter
omstendighederne kan resultere i en advarsel,
opsigelse eller bortvisning — alt efter grovheden.

I Dansk Erhverv rader vi derfor til at forspge at
forebygge problemet ved at udarbejde en politik,
der indskeerper, at loyalitetspligten ogsa geelder,
nar medarbejderne faerdes pa de sociale medier.

Man kan godt kraeve, at medarbejderne teenker
sig om en ekstra gang, for de trykker "opdater”.
Appellér derfor til, at medarbejderne betragter de
sociale medier som de offentlige rum, de er. Det
er en darlig idé at skrive noget, som man ikke er
parat til at stille sig op og rabe fra talerstolen. L
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GLOBALT I

Fra Aarhus til verden

2.500 butikker i 48 lande pa 38 ar. Fa detailkeeder kan prale af samme
globale voksevaerk som JYSK. Strategien bag har veeret som et spil Risk,
hvor brikkerne flyttes fra naboland til naboland - fra Tyskland til @strig,
fra Holland til Belgien. Head of Expansion Mikael Albaek Kristensen giver
her JYSK-koncernens opskrift pa succesfuld markedsekspansion.

ORD MICHAEL BREMERSKOYV JENSEN ¢ FOTO KEN HERMANN



En dyne til soveveerelset i det milde Odessa

ud til Sortehavet skal ikke veere lige sa kraf-

tig som en dyne, der skal holde kulden ude

for en svensker i Luled ved den Botniske
Bugt. Men klimaet er kun ét af mange parametre,
som Mikael Albeek Kristensen, Head of Expansion i
JYSK, setter under lup, nar detailkeeden udvider. Si-
den den forste butik abnede i Aarhus i 1979, har JYSK
etableret sig i 48 lande.

Ekspansionen begyndte i neermarkeder som Tysk-
land, Norge og Sverige og bredte sig videre derfra til
Finland, Letland og @strig. Som ringe i vandet, eller
som nar en Risk-spiller skubber sin heer af fodfolk, ryt-
tere og kanoner fra et erobret territorium til et nyt.

Hav mod og talmodighed

»JYSK har hele tiden veere styret ud fra, at vi skal
gribe de muligheder, der opstar. Det var ogsa tanken
bag vores gnske om at blive firstmover i Central-
europa, da vi dbnede i Polen tilbage i ar 2000,« siger
Mikael Albaek Kristensen.

»Vi skulle genteenke sortimentet, fordi de polske
kunder havde andre gnsker og behov end kunderne i
Danmark. Men abningen i Polen leerte os rigtig me-
get, og det tog tid at gore det til en god forretning.
Da vi fik vendt resultatet i Polen til et overskud, blev
det startskuddet til mange flere landeabninger ned
gennem Centraleuropa. Det handler om at vaere mo-
dig nok til at vaere firstmover — og sa samtidig have
en god portion talmodighed.«

Netop talmodigheden er central. Forberedelserne
til et nyt markedsfremstgd er grundige og omfatter
lokale underspgelser af markedet og konkurrentsitua-
tionen. Et er lovgivning, told og certifikater, noget an-
det klima, kultur og det eksisterende vareudvalg.

»Helt konkret kigger jeg pa de lokale dyner, puder,
madrasser, sengetpj og meget mere for at se, om det
passer med det sortiment, vi har i JYSK,« siger Mi-
kael Albzek Kristensen og fortseetter:

»En af de helt store styrker i JYSK er, at vi har rad
til at veere tdlmodige og vente p4, at vi finder det helt
rigtige koncept, og at konjunkturerne udvikler sig
gunstigt. Et eksempel er Graekenland, hvor vi helt
frem til en maned eller to for &bningen ikke vidste,
om vi skulle abne med euro eller drachmer pa grund
af den finansielle situation. JYSK turde ga ind pa det
greeske marked, mens andre lukkede. Der var helt

A

A

sikkert nogen, der mente, at vi var sindssyge. Men
nogle gange skal man turde at satse.«

JYSK Group er delt op i tre enheder. De to store er
JYSK Nordic og Dénisches Bettenlager, og den tredje
og mindste enhed er JYSK Franchise. Langt sterste-
delen af JYSK Groups omsaetning ligger inden for EU.
Men der er store vaekstmuligheder uden for EU.
Blandt andre Ukraine og landene pa Balkan, hvor
JYSK ifplge Mikael Albaek Kristensen allerede i dag
har en staerk position.

Senest blev Belgien fgjet til det JYSKE verdenskort,
hvor koncernen abnede fire butikker i ar. Det skete pa
baggrund af ti ars erfaringer fra nabolandet Holland.

»Der er en del synergier fra Holland til Belgien. Spe-
cielt til den flamske del af Belgien, som er dér, hvor vi
har &bnet butikker indtil videre. Som andre steder er vi
begyndt med at abne nogle fa butikker for at teste for-
skellige typer af lejemal og placeringer. Vi kigger ogsa
grundigt pa, om vi skal justere i vores sortiment. Nar vi
har set resultatet af de 4 forretninger efter at have veeret
i gang i3-4 maneder, gar vi, om nedvendigt, ind og retter
til i forhold til markedsfgring, sortiment og prisjusterin-
ger. Derefter skruer vi typisk op for tempoet efter 6-8
maneder eller 8-12 maneder, alt atheengigt af hvor godt
det gér. Det er ogsa det, vi allerede har besluttet os for at
gore i Belgien, hvor vi vil dbne 8 butikker neaeste dr.«

Naerstudér de lokale konkurrenter
Ilpbet af de neeste fem ar forventer JYSK at abne 700
nye butikker. Og i en ikke naermere defineret arraekke
er ambitionen at fordoble det nuveerende butiksantal
— fra 2.500 til 5.000. P& den korte bane star Irland og
Israel gverst pa listen over lande, som JYSK Nordic
kigger pa, mens Dinisches Bettenlager har rettet
blikket mod Mellem- og Sydamerika.

Huilke rad kan du give smd og mellemstore danske virk-
somheder, der vil tage det forste store skridt ud i verden?

»Forst og fremmest vil jeg anbefale, at man rejser
ud og ser, hvad det er for et marked, man gnsker at
abne i. Det kan man ikke leese sig til hjemmefra. Man
ma neerstudere, hvad andre tilbyder: Hvilket prisni-
veau har de? Hvilket sortiment har de? Hvordan er
deres markedsforing? Det bedste rad, jeg kan give, er
at leere s meget som muligt om konkurrenternes
svagheder og styrker. Det er ngdvendigt for at kunne
gore det bedre end dem, som allerede er pd marke-
det,« siger Mikael Albaek Kristensen. L

JYSKiudlandet

e JYSKhar 2.500 butik-
ker i 48 lande, beskaef-
tiger mere end 21.000
medarbejdere og om-
satte i 2015/16 for 23,2
milliarder kroner.

e JYSK Nordic har butik-
keri20 lande: Dan-
mark, Sverige, Norge,
Finland, Polen, Ukra-
ine, Tjekkiet, Slovakiet,
Ungarn, Rumeaenien,
Bulgarien, Kroatien,
Slovenien, Serbien,
Bosnien-Herzegovina,
Graekenland, Holland,
Belgien, Storbritannien
og Kina.

e DANISCHES BETTEN-
LAGER har butikker
i Tyskland, @strig,
Schweiz, Italien,
Frankrig, Spanien og
Portugal.

e Derudover har JYSK
Franchise butikker i
21lande rundtomi
verden.
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TEKNOLOGI I

Virtuel
virkelic

ord

Morten
Bjorn Hansen

foto

Khora

Forestil dig, at du abner

doren til det femstjernede

hotelvaerelse, ser rummets

flotte designmebler, tree-
der ud pa balkonen og nyder udsig-
ten ud over det blikstille indiske
ocean og til palmerne pa stranden.
Du vandrer ned i restauranten, ser
udvalget i morgenbuffeten og bevee-
ger dig hen til poolkanten.

Det eneste, du mangler er lugten
af hav, smagen af frugt og folelsen
af solvarme fliser under fadderne.
For dette er ikke virkeligheden.

Du har en skaerm spaendt pa hove-
det. Det, du ser og oplever, er ikke vir-
keligheden, men den virtuelle virke-
lighed, og — maske — fremtiden for
salg af drgmmerejser.

Udviklingen af Virtual Reality, el-
ler VR blandt eksperterne, er i ri-
vende udvikling, som vil forandre
maden vi uddanner pa, maden vi
saelger pa, maden vi oplever pa - og
dermed ogsé maden, vi driver for-
retning pa.

»Virtual Reality er teet pa et gen-
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nembrud. Det vil efter vores vurde-
ring skabe egentlig disruption i er-
hvervslivet om 5-10 &r. At skulle
digitalisere oplevelser bliver relevant
for alle erhverv. Ser du pa internet-
tets historie, sa startede det med

a at vaere en
lse.

u kan dufte og meerke
du keber. V-handel
velsen med ind i e-
kan se pa madvarer og
tips af en af verdens
e, eller du kan kgbe din
»a en vinmark i Sydfran-
an.
gsa blandt de virksom-
er muligheder i den vir-
ghed. Mgbelkaeden har
dviklet computergene-
lleder af sine produkter
dag med Virtual proto-
nye produkter bliver te-
. Netop nu er IKEAs
dkontor ved at under-
an VR kan bruges i vare-
eelpe kunderne med at
ige produkter.
udvikler sig hurtigt.
disse teknologier veere
ores dagligdag, og det
dning for maden, vi le-
aden vi keber mebler og

ttetvilgafra
e information

indretning til hjemmet pa,« siger
Michael Valdsgaard, IKEAs chef for
digital transformation, der samtidig
kan forteelle, at IKEA i 2017 lancerer
en ny app, hvor kunderne virtuelt
kan se IKEAs mgbler hjemme i dag-
ligstuen pa deres Apple-telefoner.

Simon Lajboschitz spar, at tekno-
logien vil vinde endnu stgrre indpas
i erhvervslivet:

»Jeg tror, at det vil f betydning
for alle brancher. Inden for en over-
skuelig fremtid vil VR fa betydning i
store globale virksomheder. Med VR
kan du seette globale teams til at
samarbejde, fordi behovet for geo-
grafisk neerhed forsvinder. Et team
kan sammenszettes af folk fra Ru-
meenien, Japan, USA og Danmark.«

Hans tro pa VR’s potentiale bygger
blandt andet pa den oplevelse, som
teknologien skaber. Teknologien er
sé overbevisende, at den ligefrem
kan snyde din egen krop. Det kom-
mer blandt andet til udtryk, nar ra-
cerbils-spil i VR gor spillere sgsyge,
fordi sanseindtrykkene fra gjne og
krop ikke stemmer overens. Eller
nar VR bliver brugt som smertestil-
lende behandling, fordi man kan di-
strahere hjernen, sa den leegger
mindre merke til smerterne.

»VR kan skabe en sanselig ople-
velse. Internettet vil ga fra at veere
information til ogsa at veere en ople-
velse. Jeg plejer at bruge den kinesi-
ske mur som eksempel. I dag vil du
kunne sgge information om muren
pé internettet. Med VR kan du gé en
tur pd muren. Du kan endda ga tu-
ren sammen med en historiker som
guide, eller du kan opleve muren
som en ung kinesisk dreng tilbage i
det kinesiske kejserrige,« siger Si-
mon Lajboschitz og tilfgjer:

»Nar vi gar fra information til op-
levelse, bliver internettet et rum, du
treeder ind i. Du kan veere hvor som
helst, med hvem som helst og gore
hvad som helst.«k
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TEKNOLOGI I

Underholdning

Med 360-graders synsfelt og fa-
lelsen af at veere til stede selv er
det ikke overraskende, at under-
holdningsindustrien har kastet sig
over VR. Computerspil og porno-
film produceres i stigende omfang
i VR, og de seerlige headset til VR-
visning er i flere tilfaeldet udviklet
specifikt til spilkonsoller.

.
s (O

Undervisning

Inden for leering, undervisning og
instruktion vil VR fa stor betydning.
Nar man har en oplevelse, husker
man sin leering bedre, end hvis man
laeste det samme i en bog. Virtuelle
undervisningsrum kan samtidig
give adgang til f.eks. dyrt laborato-
rieudstyr. Det danske firma Labster
tilbyder en raekke forskellige virtu-
elle laboratorier til undervisnings-
institutioner i hele verden.
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Et vaeld af
muligheder i
virtual reality

Flere og flere brancher har faet gjnene
op for mulighederne i VR.

Illustrationer: Kim Fossum

Sport

NHL, den nordamerikanske is-
hockeyliga, har gennemfgrt forsgg
med VR-streaming, sa tilskuerne
kunne se en kamp i forste reekke
med 360-graders perspektiv. Men
fremtiden vil byde pa helt nye VR-
oplevelser inden for sport, hvor
VR-kameraer kan placeres pa spil-
lere, dommere, ryttere eller Igbere
og dermed give VR-seere mulig-
heden for at se kampen eller lgbet
fra deltagernes perspektiv.
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Kirurgi

Kirurger kan forberede sig pa

komplicerede operationer med VR.

VR kan ogsa virke smertestillende
og mindske behovet for bedgvelse
under operationer. | Mexico har
man gennemfart mindre operatio-
ner med brug af lokalbedovelse
0og VR, og i USA eksperimenterer
man med at bruge VR-spil til at
mindske smerterne hos bgrn med
brandsar.

Psykiatri

VR-oplevelsen giver muligheden
for at flygte fra den virkelige ver-
den en stund. For personer med
sveere psykiske problemer kan VR
blive en veesentlig del af terapien.
VR er allerede blevet brugt til at
behandle fobier og post-trauma-
tisk stress-syndrom.
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Ejendomshandel

Med VR kan ejendomsmeegleren
holde &bent hus degnet rundt.
Sidste ar havde en ejendomsmaeg-
ler i Seeby Danmarks fgrste VR-
boligpreesentation. Teknologien
treeder stadig sine barnesko, men
med tiden forventes det, at bolig-
kabere far mulighed for at indrette
deres potentielle bolig virtuelt —
skifte gulve eller male vaeggene og
se, hvordan mablerne passer ind —
inden de beslutter sig for at kebe.
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